
Entendendo a Reforma Tributária 
Objetivo: simplificar, modernizar, dar transparência e tornar mais justa a 
arrecadação de impostos no Brasil. Conheça os avanços do novo sistema tributário. 

Comitê Gestor

O Brasil vive um momento histórico com a 
Reforma Tributária de Consumo (RTC), um marco 
civilizatório que combina coragem para evoluir, 
inteligência para liderar e tecnologia de ponta 
para transformar, posicionando o país como 
referência global em justiça fiscal, eficiência 
administrativa e inovação pública. 

Transformação que 
constrói o futuro

Unificação de 5 tributos em apenas 
um único imposto dual (IVA)

Reduz a complexidade tributária 
para governo, empresas e cidadãos. 

COMPOSIÇÃO DOS 
NOVOS IMPOSTOS

Criação do Imposto Seletivo 
Taxação regulatória de produtos e serviços 
nocivos à saúde e ao meio ambiente. 

Desincentiva o consumo prejudicial 
sem impactar o restante da 
produção industrializada. 

Imposto sobre Valor Acional 
(IVA-Dual)

Incidência de tributos apenas sobre 
o valor agregado em cada etapa da 
cadeia. Evita a cobrança em cascata 
(imposto sobre imposto).

Plataforma Única Nacional 
Interface de acesso e operação unificada 
para contribuintes e entes públicos. 

Simplifica a vida do contribuinte e 
deixa a arrecadação mais segura e 
transparente. 

Cashback de Impostos 
Devolução parcial de tributos sobre o consumo 
de acordo com o perfil social do contribuinte.

Split Payment
Dá a opção de efetuar, no ato da operação de 
compra, o pagamento automatizado do imposto, 
que pode voltar como crédito (empresa) ou 
cashback (cidadão).

Aumenta a justiça fiscal e reduz a 
regressividade, substituindo o 
modelo atual de incentivo fiscal a 
setores empresariais.

Reduz a inadimplência e aumenta 
a segurança da arrecadação. 



Caminho do Imposto: 
mais transparência e simplicidade com 
a tecnologia da Reforma Tributária
Entenda como os sistemas do Serpro tornam a cobrança do novo 
imposto sobre consumo mais clara, automática e segura para o cidadão. 

COMPRA REALIZADA 
O consumidor adquire uma 
geladeira em um site de 
comércio eletrônico. 

RECEPÇÃO DA NFE PELA 
PLATAFORMA DO CBS  
Os impostos de âmbito 
federal são recepcionados e 
processados pelo Serpro.

VALIDAÇÃO NA 
PLATAFORMA DE EVENTOS
A Plataforma de Eventos é um hub 
central responsável por registrar e 
monitorar os eventos realizados nos 
diversos componentes do sistema.

VERIFICAÇÃO DE DADOS 
CADASTRAIS (CPF/CNPJ)  
O sistema cruza dados do comprador 
e vendedor com as bases federais 
(Gov.br, CNPJ, CPF) para garantir 
autenticidade e prevenir fraudes.
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REGISTRO DA OPERAÇÃO 
DE CONSUMO (ROC) 
As informações da NF-e são 
registradas e interpretadas 
no ROC, um dos pilares da 
nova arquitetura digital. 
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ARRECADAÇÃO E 
REDISTRIBUIÇÃO 
O valor é enviado ao 
sistema de arrecadação, 
com rastreabilidade total. 

CÁLCULO AUTOMÁTICO DO 
IMPOSTO (CALCULADORA FISCAL) 
Uma grande inovação! A calculadora 
integrada via API automatiza os 
cálculos, informando o valor exato da 
CBS, considerando as regras aplicáveis. 

APLICAÇÃO DAS REGRAS 
FISCAIS (MOTOR DE REGRAS) 
O Motor de Regras interpreta a 
legislação vigente (alíquota, local da 
operação, tipo de produto) e simula a 
aplicação correta da norma tributária. 
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AMBIENTE EMPRESA

AMBIENTE SERPRO

Pagamento do imposto 
Uma grande novidade é o pagamento imediato do imposto no 
momento da venda, mantendo ainda a possibilidade de 
quitação posterior, conforme regras específicas. A nova 
tecnologia de split payment destina o valor automaticamente 
para cada envolvido na tributação. 

Sobre o ROC 
O ROC padroniza os variados tipos 
de documentos fiscais em um 
único modelo de dados.

Inteligência Artificial 
Aplicação de inteligência artificial na 
análise de riscos e detecção de fraudes, 
fortalecendo o controle em todo o sistema.

Pode haver:
• Recolhimento da CBS 
• Recolhimento do IS, quando aplicável 
• Cashback ao consumidor de baixa renda 
• Devoluções ou compensações tributárias 

PARA O BRASIL 

PARA AS EMPRESAS

PARA O GOVERNO

• Justiça fiscal: equilibrado e 
proporcional à capacidade de cada 
cidadão/empresa 

• Transparência: clareza sobre o quanto 
se paga de imposto em cada produto 
ou serviço

• Combate à sonegação e evasão fiscal 

• Simplificação de obrigações
• Automatização da apuração e recolhimento 
• Redução de litígios e insegurança jurídica
• Não cumulatividade: direito ao crédito dos 

impostos pagos nas etapas anteriores 

• Arrecadação mais eficiente 
• Melhor gestão dos dados fiscais, em 

tempo real 
• Redução da sonegação e evasão fiscal  
• Regras unificadas para entes federativos 

QUAIS OS PRINCIPAIS 
IMPACTOS DA REFORMA? 

*Infográfico apresenta uma ilustração simplificada, não contemplando detalhadamente todas as etapas do processo.

PORTAL DA REFORMA 
Consumidor final, contribuintes e gestores 
tributários acessam o portal com login            
             para consultar informações e 
atualizar regras fiscais, respeitando as 
autorizações de cada usuário.
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EMISSÃO DA NOTA 
FISCAL ELETRÔNICA (NF-E) 
A loja emite automaticamente o documento 
fiscal com os dados da operação.



AGORA QUE VOCÊ JÁ ENTENDEU O QUE MUDA COM A REFORMA E COMO O IMPOSTO CIRCULA NO 
ECOSSISTEMA RTC, CONHEÇA OS PILARES TECNOLÓGICOS QUE TORNAM TUDO ISSO POSSÍVEL

A Tecnologia como base da reforma  

Ecossistema da Reforma Tributária de Consumo 
Conjunto de tecnologias que administra a arrecadação, 
compensação, distribuição e fiscalização.

Arquitetura Digital Unificada 
Base interoperável que conecta dados, sistemas e instituições.  

Big Data e Inteligência Artificial 
Análise inteligente para detectar inconsistências e riscos fiscais. 

Arquitetura orientada a eventos
Sistemas trocam informações de forma automática e 
independente, reagindo em tempo real para garantir respostas 
rápidas, seguras e escaláveis conforme demanda.

Nuvem Soberana 
Infraestrutura de dados com gestão 100% nacional, combinando 
segurança e soberania digital.

Segurança da Informação 
Criptografia, autenticação digital e proteção contra fraudes.

Motor de regras projetado para ser flexível
A Receita Federal pode implementar e atualizar regras 
diretamente no sistema, sem necessidade de codificação.

UMA INFRAESTRUTURA FISCAL 
COM FÔLEGO DE BIG TECH

O processamento estimado da 
Plataforma é de aproximadamente 
200 milhões de operações por dia. 

Em termos de comparação esse 
número é 10x maior que o 

processamento atual da NFe .

Transformação que Constrói o Futuro 
Sem tecnologia, a Reforma Tributária seria apenas 
uma proposta. Com o Serpro, se torna realidade. 

Mais em serpro.gov.br/reforma-tributaria


