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1. Painel Municipal — Visao Geral, Pendéncias e Status de Ativa¢ao

1.1 Por que a pagina inicial do Painel Municipal esta zerada, sem dados ou sem
pendéncias?

Palavras-chave: Painel Municipal, Dashboards, Pendéncias, Ativacdo do Convénio, Perfil de

Acesso
Ver também:

1.3 Por que o botdo "Concluir Parametrizacdo" ndo habilita?

Na maioria dos casos, isso acontece porque o convénio do municipio ainda ndo esta totalmente
ativo, ou a data de vigéncia ainda ndo chegou. Verifique o status "Ativo" e o campo "Inicio da
Vigéncia" em “Parametrizacdo > Dados do Municipio”.

Existem 5 causas possiveis, verifique nesta ordem:

e Convénio nao ativado: se ao entrar no Painel vocé ainda vé o Assistente de
Parametrizacdo, é preciso concluir todos os passos obrigatérios e acionar "Concluir
Parametrizagdo" (ver Assunto 1.3);

e Vigéncia futura: mesmo com parametrizacdo concluida, o sistema aguarda a Data de
Expectativa informada. Enquanto ela ndo chega, os painéis continuam vazios;

e Auséncia de notas no periodo: com convénio ativo e vigente, o dashboard sé populara
qguando houver NFS-e emitidas ou com incidéncia no municipio;

e Perfil de acesso insuficiente: o menu de Pendéncias (icone hexdagono com "1") sé é visivel
para os perfis Gestor Principal e Auditor. O perfil Atendente tem acesso restrito ao CNC
e ndo visualiza essa tela;

e Instabilidade temporaria da transicdo RTC: municipios relataram indisponibilidade
pontual do menu de Pendéncias em janeiro/2026, atribuida pela Nota Técnica 004/2025
a instabilidades esperadas durante a adaptagdo aos novos layouts de IBS/CBS;

e Se o que falta especificamente sdo notas pendentes de cancelamento por andlise fiscal,
elas ndo aparecem nos graficos — acesse diretamente o icone de Pendéncias no menu

superior.

1.2 Qual a diferenga entre os status "Ativo na Plataforma" e "Ativo Operacional"?

Palavras-chave: Status do Convénio, Vigéncia, Emissores Publicos Nacionais
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Ver também:

"Ativo Operacional" ndo é um status separado no sistema — é a combinacgdo de dois fatores: o
convénio estar ativo E o municipio ter habilitado os Emissores Publicos Nacionais.

Os dois "status" descrevem niveis diferentes de integragao:

e Ativo na Plataforma: a parametrizagao foi concluida e o municipio esta integrado ao ADN
— seja compartilhando notas (sistema prdéprio) ou recebendo-as. Isso ja cumpre a
obrigacao legal de compartilhamento;

e "Operacional" para emissdo: além do item acima, o municipio marcou "Sim" para "O
municipio ird utilizar os Emissores Publicos Nacionais (API, Mdvel e Web)?" na
Configuracdo do Convénio.

Se vocé usa sistema proprio e ndo habilitou os Emissores Publicos Nacionais, "Ativo na
Plataforma" é o status correto e esperado — ndo é um erro. Seus contribuintes locais (exceto
MEI e operacGes do item 99, sempre liberadas nacionalmente) simplesmente emitem pelo seu
sistema local, ndo pelo Portal Nacional.

1.3 Por que o botao "Concluir Parametrizagao" nao habilita?
Palavras-chave: Parametrizacao, Pendéncias, Ativacao, Botao Bloqueado, Perfil de Acesso
Ver também:

1.1 Por que a pagina inicial do Painel Municipal estad zerada, sem dados ou sem
pendéncias?

1.4 Por que parametros que ja configurei parecem ter sido alterados ou desfeitos

sozinhos?

O botdo sé habilita quando ndo hd pendéncias em nenhuma etapa obrigatéria. Use "Listar
Pendéncias" na tela de Servigos para identificar o que falta configurar.

Existem 4 causas possiveis:

e Pendéncias em etapas obrigatérias — Informagées do Municipio, Legislacdo do ISSQN,
Configuragdao do Convénio, Parametrizacdao de Eventos, Cancelamento, Substituicdo,
Servicos, Contribuintes ou Regimes Especiais;
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e "Buracos" na Lista de Servigos — algum subitem ou cédigo de tributacdo municipal sem
aliquota ou regra de dedugdo/reducdo configurada. Use "Listar Pendéncias" para
identificar exatamente quais;

e Data de Expectativa de Inicio de Vigéncia no passado — o sistema exige que essa data
seja igual ou posterior a atual. Se estiver no passado, é necessario contatar o Comité
Gestor do Sistema Nacional para ajuste, pois o municipio ndo consegue altera-la sozinho;

e Perfil de acesso insuficiente — apenas Gestor Municipal Principal, Auditor ou
Parametrizador podem concluir a parametrizacao. O perfil Atendente ndo tem essa
permissao.

Itens ndo obrigatdrios (como Gestores Municipais adicionais) ndo bloqueiam a conclusdo — o
Gestor Principal ja tem todas as permissdes por padrao.

1.4 Por que parametros que ja configurei parecem ter sido alterados ou desfeitos

sozinhos?
Palavras-chave Auditabilidade, Historico de Alteragdes, Vigéncia Controlada, Perfis de Gestao
Ver também:

1.3 Por que o botdo "Concluir Parametrizacdo" ndo habilita?

O sistema ndo permite exclusdo fisica de parametros apds a ativacdo — toda mudancga é
registrada e auditavel. A sensacdo de "perda" geralmente vem de edig¢des feitas antes da vigéncia
iniciar, ou de outro gestor tendo alterado o mesmo item.

Duas fases tém comportamentos diferentes:

e Antes da Data de Inicio de Vigéncia: qualquer edicdo reabre automaticamente o
Assistente de Parametrizagdo (status "pré-ativagdo"). Se o gestor ndo repetir o comando
"Concluir Parametrizagao" ao final das novas edi¢des, as regras podem ndo ser
consolidadas no ADN;

e Apds a ativacdo (convénio "Ativo"): toda alteracdo é "controlada" — exige novo valor,
data de inicio de vigéncia, motivo e legislagio de embasamento, e gera histdrico
permanente (data, motivo, legislagdo, CPF do gestor responsavel). Ndo ha exclusdo fisica
de parametros.

Causas mais provaveis quando o problema se repete:
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e Confusdo entre "Ativo" e vigéncia futura (ver Assunto 1.2) — o gestor pode acreditar que
o sistema ignorou configuracdes ao tentar emitir notas de periodo anterior a vigéncia;

e Concorréncia entre gestores: multiplos usuarios com perfil
Principal/Auditor/Parametrizador podem estar alterando ou encerrando vigéncias do
mesmo item sem coordenacdo. Recomenda-se consultar o histérico de alteracbes de
cada parametro especifico.

2. Cadastro Nacional Complementar (CNC)

2.1 0 que é o0 CNC e para que serve?
Palavras-chave: CNC, Repositério Cadastral, Finalidade, Manutencdo Municipal
Ver também:

2.2 Meu municipio é obrigado a usar o CNC, ou posso usar sé a base da Receita
Federal?

O CNC (Cadastro Nacional de Contribuintes/Complementar) é um repositério mantido pelo
préprio municipio para complementar ou sobrepor os dados que a Receita Federal ja tem sobre
CPF/CNPJ dos seus contribuintes.

O CNC é um mddulo do Sistema Nacional NFS-e, disponivel apenas para municipios conveniados.
Sua funcdo é dupla:

e Complementar — registrar dados que a RFB ndo tem (Inscricdo Municipal, e-
mail/telefone de contato especifico para NFS-e, vinculo com regime especial de
tributacgdo);

e Sobrepor — quando necessario, os dados do CNC prevalecem sobre os da RFB (ex:
corrigir um CEP mal formatado, atualizar razdo social defasada).

O CNC é composto pelas bases de todos os municipios que optam por manter e enviar essas
informacgGes — é responsabilidade de cada prefeitura alimentar seus préprios dados.

Aprofundamento Técnico/Legal

A obrigacdo de registro em cadastro com identificagcdo Unica esta prevista na LC 214/2025, Art.
59, e regulamentada pelo Decreto 12.955, Art. 104-105, e pela Resolucao CGIBS n2 6, Art. 104-
105.
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2.2 Meu municipio é obrigado a usar o CNC, ou posso usar sd a base da Receita
Federal?

Palavras-chave: CNC Opcional, Base RFB, Configuracdo do Convénio, Distribuicao Cadastral
Ver também:

2.1 O que é o CNC e para que serve?

2.5 Como habilito um contribuinte a emitir notas depois de cadastra-lo no CNC?

N3o, o uso do CNC é opcional. O municipio escolhe, na parametrizagao do convénio, se vai usar
0 CNC ou s6 a base RFB como fonte de validagao.

Essa escolha é feita na Configuragao do Convénio e tem consequéncias praticas:

e Optando pela base RFB: o sistema valida emissGes pelos dados de CNPJ/CPF direto na
Receita Federal. O municipio ainda pode consultar o CNC nacional, mas ndo recebe
distribuicdo automatica de alterac¢des feitas por outros municipios;

e Optando pelo CNC: todas as emissdes dos contribuintes do municipio passam a ser
validadas pelo que estiver cadastrado no CNC na data de competéncia da NFS-e.

O CNC se torna obrigatério (independente da escolha acima) em 3 situagdes:

e Emissdo por Pessoa Fisica (CPF) — profissionais autdbnomos precisam estar cadastrados
no CNC pelo municipio para emitir;
e Se o municipio quer usar a Inscrigdo Municipal (IM) como chave de validagao;

e Se o municipio quer bloguear/suspender um contribuinte especifico da emissao.

2.3 0 que é a triade identificadora do CNC e por que ela importa?
Palavras-chave: Triade Identificadora, Codigo do Municipio, CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal
Ver também:

2.4 Sou pessoa fisica sem inscricdo municipal — o que colocar no campo IM?

2.8 Um contribuinte foi cadastrado no CNC por outro(s) municipio(s) além do

meu — como resolvo esse conflito?

O sistema identifica cada contribuinte por 3 informagdes juntas: Cédigo do Municipio + CPF/CNPJ
+ Inscrigdo Municipal (IM). Essa combinagdo é Unica — ndo a informagdo isolada.
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Essa triade existe porque um mesmo CPF/CNPJ pode ter registros em municipios diferentes
(filiais, domicilios distintos) e até no mesmo municipio com IMs diferentes. O sistema so
reconhece um cadastro como vdlido quando as 3 partes coincidem exatamente com o que o
contribuinte informa no momento da emissdo. Entender esse conceito é pré-requisito para
diagnosticar praticamente todo problema de CNC — é a base tanto do Assunto 2.4 (formato do
campo IM) quanto do 2.8 (conflitos entre municipios).

Aprofundamento Técnico/Legal

O ambiente de compartilhamento que sustenta essa triade estd previsto no Decreto 12.955, Art.
109-111, e na Resolugdo CGIBS n2 6, Art. 109-111 (numeracgdo idéntica).

2.4 Sou pessoa fisica sem inscricdo municipal — o que colocar no campo IM?
Palavras-chave: Inscricdo Municipal, Pessoa Fisica, CPF, Campo Obrigatoério
Ver também:

2.3 O que é a "triade identificadora" do CNC e por que ela importa?

Nao existe um valor "oficial" Unico — o préprio municipio define. As sugestdes mais comuns sao
usar o proprio CPF, a palavra "ISENTO", ou um cddigo sequencial interno criado pela prefeitura.

A Inscrigdo Municipal s6 é obrigatdria se o municipio optar por cadastrar aquele contribuinte no
CNC (ver Assunto 2.2). Se o contribuinte pessoa fisica ndo tem inscricdo econdmica municipal
formal, cabe a prefeitura decidir o critério de preenchimento — o sistema ndo imp&e um valor
padrdo nacional para esse caso. Recomenda-se que o municipio documente esse critério para
nao gerar inconsisténcia entre diferentes gestores cadastrando o mesmo tipo de contribuinte.

2.5 Como habilito um contribuinte a emitir notas depois de cadastra-lo no CNC?
Palavras-chave: Habilitacdo, Status de Emissdo, Data de Autorizacdo, cStatEmiss
Ver também:

2.2 Meu municipio é obrigado a usar o CNC, ou posso usar sé a base da Receita
Federal?

Dois campos sdo obrigatdrios no cadastro do contribuinte: Status de Emissdo = "1 - Autorizado"
e a Data de Autorizacdo de Uso dos Emissores.
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Passo a passo:

e Status de Emissdo (cStatEmiss): defina como "1 - Autorizado". Por padrdo, contribuintes
com endereco no municipio ja vém habilitados nas bases RFB — use este campo para
restringir ou confirmar liberacdo especifica;

e Datade Autoriza¢do (dAutEmiss): obrigatéria — define a partir de quando o contribuinte
pode emitir. O contribuinte sé emite a partir dessa data OU da data de inicio de vigéncia
do convénio municipal, prevalecendo a que for maior. Deve ser igual ou posterior a data
da prdpria Inscrigdo Municipal;

e Configuragao do Convénio: confirme que "O municipio ird utilizar os Emissores Publicos
Nacionais?" estd marcado "Sim";

e Se o municipio usa Adog¢do Faseada, a data de autorizacdo individual no CNC é
exatamente a ferramenta de controle de quem migra e quando.

2.6 O que significa o erro E3351 e por que nao consigo editar um registro do CNC?
Palavras-chave: Erro E3351, Exclusdo Ldgica, Inativacao, Irreversibilidade
Ver também:

2.7 O sistema esta "puxando" o CPF do contribuinte quando deveria usar o CNPJ

dele — como corrijo?

2.10 Como faco o saneamento cadastral do CNC do meu municipio?

O erro E3351 significa que o registro ja foi inativado (excluido logicamente) e ndo aceita mais
alteragBes. A solugdo é cadastrar o contribuinte novamente, ndo tentar editar o registro antigo.

A inativacdo no CNC representa uma exclusdo ldgica permanente — diferente de uma "pausa"
reversivel. Uma vez que a Situacdo Cadastral é marcada como "O - Inativo", esse registro
especifico deixa de existir para fins de validacdo, e ndo ha botdo de "reativar". A Unica forma de
regularizar é:

e Confirmar que o registro antigo estd mesmo inativo (ndo é reversivel, entdo nao adianta
insistir em edita-lo);

e Realizar um novo cadastro (inclusdo, ndo edi¢do) usando a mesma triade (Cédigo do
Municipio + CPF/CNPJ + IM);

e O sistema aceitard normalmente essa nova entrada, mesmo repetindo a triade do
registro inativo.
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Caso pratico:

Um gestor cadastra o contribuinte duas vezes por engano (com IMs diferentes) e, ao tentar
corrigir, inativa por descuido o registro correto em vez do duplicado. Como a inativagdo é
irreversivel, a solucdo é a mesma: identificar qual registro ainda esta "Ativo" indevidamente,
inativa-lo, e cadastrar novamente do zero com a triade correta, status "Ativo" e emissdao
"Autorizada". Nota pratica: se o erro mencionar "Indicador Municipal em uso", geralmente ha
outro registro ainda ativo com aquela IM — inative o duplicado errado antes de criar o novo.

2.7 O sistema esta "puxando" o CPF do contribuinte quando deveria usar o CNPJ dele

— como corrijo?
Palavras-chave: Conflito CPF/CNPJ, Priorizagdo Cadastral, Inativacdo
Ver também:

2.6 O que significa o erro E3351 e por que ndo consigo editar um registro do CNC?

Inative o registro do CPF no CNC e cadastre o CNPJ como um novo registro, com Status
"Autorizado" e Data de Inicio preenchida.

Como o sistema identifica pela triade Municipio + CPF/CNPJ + IM, os dois cadastros (CPF e CNPJ)
coexistem como registros independentes. Se o sistema esta priorizando o CPF indevidamente:

e Inative o CPF: Contribuintes Locais > localizar o CPF > "Inativar".

e (Cadastre o CNPJ: "+Novo" > preencha CNPJ + IM + Status "1-Autorizado" + Data de Inicio
(igual ou anterior a competéncia desejada);

e Atencgdo a MEI: se o contribuinte for MEI, o login via GOV.BR usa o CPF do representante,
mas o sistema vincula automaticamente ao CNPJ do MElI — ndo confunda esse
mecanismo de login com o cadastro de emissdo em si;

e Se o CPF tinha um Regime Especial de Tributagdo vinculado, confirme que o novo
cadastro do CNPJ estd com o regime correto (geralmente "Nenhum" ou "Simples
Nacional") para ndo herdar regras de pessoa fisica indevidamente.

2.8 Um contribuinte foi cadastrado no CNC por outro(s) municipio(s) além do meu —

como resolvo esse conflito?

Palavras-chave: Conflito entre Municipios, Disputa de Triade, Consulta Nacional, Filial
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Ver também:

2.3 O que é a "triade identificadora" do CNC e por que ela importa?

2.9 Atualizei meus dados na Receita Federal, mas eles ndo aparecem no Emissor

Nacional — por qué?

Use "Consulta Nacional" no menu do CNC para ver em quais municipios aquele CNPJ esta
cadastrado, e solicite que os municipios com cadastro indevido inativem o registro deles.

Esse conflito acontece porque o sistema permite que o mesmo CNPJ seja cadastrado por mais
de um municipio — normal para filiais legitimas, mas problematico quando um municipio
cadastra por engano uma filial/matriz que ndo é dele.

Procedimento:

e Diagndstico: acesse Cadastro Nacional de Contribuintes > Consulta Nacional, pesquise o
CNPJ e veja todos os municipios onde ele aparece cadastrado, com respectiva IM e
status;

e Regularizacdo externa: contate diretamente a Secretaria de Fazenda dos municipios com
cadastro indevido e solicite que inativem (excluam logicamente) o registro errado;

e Conferéncia local: depois que os outros municipios inativarem, confirme no seu préprio
CNC que o registro esta "Ativo", com Data de Autorizacdo preenchida corretamente e a
IM exatamente igual a que o contribuinte usarda no momento da emissao.

Esse é um processo de coordenagao entre prefeituras — ndo ha atalho técnico que resolva de
um lado sé.

2.9 Atualizei meus dados na Receita Federal, mas eles nao aparecem no Emissor

Nacional — por qué?
Palavras-chave: Divergéncia CNC x RFB, Prevaléncia do CNC, Sincronismo, Razdo Social, E-mail
Ver também:

2.1 O que é o CNC e para que serve?

2.10 Como faco o saneamento cadastral do CNC do meu municipio?

Se o contribuinte ja tem um registro no CNC, ele "trava" no dado antigo — a prefeitura precisa
atualizar manualmente esse registro, pois o CNC tem prevaléncia sobre a RFB.
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Essa é uma consequéncia direta do conceito do Assunto 2.1: uma vez que existe um registro
ativo no CNC para aquele CNPJ/CPF, o sistema para de buscar automaticamente na RFB para
aquele campo especifico — mesmo que a informacdo na Receita ja esteja correta.

Como resolver, por tipo de dado:

e Razdo Social: o Gestor Municipal deve acessar Contribuintes Locais, abrir o registro e
usar "Editar" — isso forga uma nova consulta a RFB e atualiza o dado. Municipios com
integracdo via APl devem enviar um evento POST de movimenta¢cdo com os dados
atualizados;

e E-mail: o Gestor Municipal corrige diretamente no CNC. Alternativamente, se o
contribuinte ja tem acesso, ele mesmo pode atualizar em Configura¢des > Informacgdes
Pessoais — mas isso s6 resolve o e-mail usado na geracdo da nota, ndo elimina a
divergéncia de cadastro em si;

e Regra geral: se o municipio ndo deseja mais manter dado complementar especifico, a
alternativa é inativar o registro no CNC — o sistema volta a consumir automaticamente
a base RFB.

2.10 Como fago o saneamento cadastral do CNC do meu municipio?
Palavras-chave: Saneamento Cadastral, Manutencao, Upload CSV, Histdrico de Alteragées
Ver também:

2.6 O que significa o erro E3351 e por que ndo consigo editar um registro do CNC?

2.9 Atualizei meus dados na Receita Federal, mas eles ndo aparecem no Emissor

Nacional — por qué?

A manutengao pode ser feita individualmente pela web ou em lote via upload de arquivo,
seguindo o leiaute do Anexo Il (CNC). Toda alteragdo gera histérico automatico.

Existem 3 canais de manutengao do CNC:

e Web individual — cadastro/edi¢cdo um contribuinte por vez, pelo Painel Administrativo;

e Upload de arquivo (CSV/planilha) — para saneamento em lote, seguindo o leiaute
técnico do documento ANEXO_III-CNCSNNFSe.xIsx;

e APl — para municipios com integracao de sistemas proprios, via eventos de
movimentagao.

Pontos de aten¢do no saneamento:
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e Toda alteracdo (inclusdo ou edicdo) gera historico automatico — ndo existe edicdo
"silenciosa".

e A Exclusdo Légica ndo considera vigéncia — ao contrario de aliquotas e outros
parametros, a inativacdo tem efeito imediato e ndo pode ser agendada para o futuro.

e O processamento usa a chave Unica da triade (Codigo do Municipio + CPF/CNPJ + IM) —
um saneamento malfeito que gere triades duplicadas ou conflitantes reproduz os
problemas dos Assuntos 2.6 a 2.9.

3. Primeiro Acesso e Login

3.1 Por que nao consigo entrar com GOV.BR se minha empresa ndao é MEI?
Palavras-chave: GOV.BR, MEI, Restricao de Acesso, Certificado Digital
Ver também:

3.3 Quais sdo as formas de acesso ao Portal da NFS-e e quando usar cada uma?

3.6 Consegui fazer login, mas ndo consigo emitir notas — o que esta
blogueando?

O acesso via GOV.BR esta disponivel apenas para MEI, no estagio atual da plataforma. Empresas
ME/EPP (mesmo optantes pelo Simples) devem usar Certificado Digital ou Usuario/Senha.

A mensagem "A emissdo de NFS-e é permitida somente para empresas optantes pelo MEI"
aparece especificamente quando uma empresa nao-MEI tenta usar o botdo "ACESSO VIA
GOVBR". Isso vale mesmo que a empresa seja optante do Simples Nacional — o corte ndo é por
regime tributario, é por enquadramento como MEI especificamente.

Para acesso via GOV.BR, o sistema aceita apenas os niveis Prata e Ouro — o nivel Bronze foi
considerado insuficiente para os padrdes de seguranga exigidos.

Se sua empresa ndo é MEI, use uma destas duas alternativas (ver Assunto 3.3):

e Certificado Digital (e-CNPJ da empresa) — forma mais direta;

e Usuario e Senha, via "Fazer primeiro acesso".

Importante: mesmo usando a forma de acesso correta, se 0 municipio ainda ndo autorizou seu
CNPJ no CNC, vocé pode esbarrar em uma segunda barreira — ver Assunto 3.2.
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3.2 Por que aparece "Nao foi possivel criar seu usuario" no Primeiro Acesso?
Palavras-chave: Primeiro Acesso, Validacdao de Dados, RFB, CNC, Titulo de Eleitor
Ver também:

3.1 Por gue ndo consigo entrar com GOV.BR se minha empresa ndo é MEI?

3.3 Quais sado as formas de acesso ao Portal da NFS-e e quando usar cada uma?

Essa mensagem genérica cobre varias causas possiveis — a mais comum é falta de autorizagao
do seu CNPJ/CPF no CNC pelo municipio, ou divergéncia dos seus dados com a base da Receita
Federal.

Verifique nesta ordem:

e Vocé é MEI tentando usar Usudrio/Senha? MEI deve obrigatoriamente usar GOV.BR
(Prata/Ouro);

e Vocé ndo é MEI e usou GOV.BR? Essa combinagdo esta bloqueada (ver Assunto 3.1) —
use Certificado Digital ou Usuario/Senha;

e Seu municipio estd com o convénio ativo? Se ainda estd "Inativo" ou ndo marcou "Sim"
para uso dos Emissores Publicos Nacionais, a validacdo falha independentemente dos
seus dados estarem corretos;

e Vocé estd autorizado no CNC? O status de emissdo precisa estar "1-Autorizado" e a Data
de Autorizacdo de Uso deve ser igual ou anterior a data de hoje;

e Seus dados batem com a RFB? O sistema valida Titulo de Eleitor ou recibos de IRPF dos
2 ultimos anos. Se PJ, valida também se o CPF do responsavel informado é realmente o
responsavel legal registrado no CNPJ, e se a data de nascimento confere.

Mensagens especificas de erro (Pessoa Fisica):

e CPF ndo existente na base - "Nao foi possivel recuperar informagdes do Contribuinte";

e CPF com digito verificador invalido = "Informe um CPF valido";

e Data de nascimento divergente - "A data de nascimento informada ndo corresponde
ao CPF informado".

Mensagens especificas de erro (Pessoa Juridica):

e CNPJ ndo existente - "Nao foi possivel recuperar informagdes do Contribuinte";
e CPF do responsavel ndo bate com o CNPJ = "O CPF informado ndo corresponde ao CPF
responsavel pelo CNPJ informado".
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Se nada disso resolver: compareca presencialmente a prefeitura — o Gestor Atendente pode
regularizar o cadastro diretamente no CNC.

3.3 Quais sao as formas de acesso ao Portal da NFS-e e quando usar cada uma?
Palavras-chave: Formas de Acesso, Usuario e Senha, Certificado Digital, GOV.BR
Ver também:

3.1 Por que ndo consigo entrar com GOV.BR se minha empresa ndo é MEI?

3.2 Por que aparece "N3o foi possivel criar seu usudrio" no Primeiro Acesso?

Existem 3 formas: Usudrio e Senha (com cadastro prévio via "Fazer primeiro acesso"), Certificado
Digital, e GOV.BR (s6 para MEI, niveis Prata/Ouro).

e Usuario e Senha — todos (PF e PJ) podem usar. Exige "Fazer primeiro acesso" prévio —
sistema valida CPF/CNPJ + dados complementares (titulo de eleitor/IRPF) na base da
Receita Federal;

e Certificado Digital — todos (PF e PJ) podem usar. e-CNPJ da prépria empresa ou e-CPF
(inclusive de procurador — ver Assunto 3.4);

e GOV.BR — exclusivo MEI. Login pelo CPF do representante legal, niveis Prata ou Ouro;
vinculagcdo automatica ao CNPJ do MEL.

Nenhuma das formas dispensa a autorizagdo municipal prévia no CNC — mesmo escolhendo a
forma correta de login, sem autorizacdo o acesso ainda falha (ver Assunto 3.2).

3.4 Posso acessar o Portal como procurador de uma pessoa juridica?
Palavras-chave: —
Ver também:

28. Procuracdo/Acesso de Terceiros e Filiais

3.5 Posso ter cadastro de MEI (CNPJ) e de autonomo (CPF) ao mesmo tempo?

Palavras-chave: —

25
@ Receita Federal



REFORMA
Nota Fiscal de TRIBUTARIA
Servico Eletrénica

Ver também:

11. Emissdo por CPF/Profissional Autbnomo

3.6 Consegui fazer login, mas nao consigo emitir notas — o que estd bloqueando?
Palavras-chave: Login Bem-Sucedido, Emissdao Bloqueada, Suspenso no CNC, Habilitacdo
Ver também:

3.1 Por gue ndo consigo entrar com GOV.BR se minha empresa ndo é MEI?

3.2 Por que aparece "N3ao foi possivel criar seu usudrio" no Primeiro Acesso?

Login e emissdo sdo validagdes independentes. Mesmo logado com sucesso, vocé pode estar
bloqueado por 3 motivos: suspensdo no CNC, problema na data de competéncia, ou falta de
autorizacdo municipal para aquele periodo.

Essa é uma distingdo importante: conseguir logar ndo significa estar habilitado a emitir. Sdo
validagcbes em momentos diferentes do fluxo. As 3 causas documentadas:

e Suspensdo no CNC (cStatEmiss = 0): se a prefeitura alterou seu status para "Suspenso"
ou desabilitou sua emissao, o sistema permite o login normalmente, mas bloqueia a
acdo de emitir, exibindo aviso da sua situagao de bloqueio;

e Validacdo da Data de Competéncia: o sistema verifica, na data especifica da prestacao
do servigo, se seu cadastro estava habilitado naquele momento — ndo apenas se esta
habilitado hoje. Se a Data de Autorizagao de Uso for posterior a competéncia que vocé
esta tentando langar, a emissdao é barrada mesmo com login funcionando;

e Falta de adesdo/autorizagdo municipal (migracdo faseada): se seu municipio optou por
adocdo faseada e ainda nao liberou o uso dos Emissores Publicos Nacionais para seu
grupo de contribuintes, a emissao fica bloqueada mesmo com CNC "Ativo" para outros
fins.

Ac¢do recomendada: se vocé é contribuinte, contate o municipio para verificar seu status
especifico de emissdo (ndo seu status de login) e a Data de Autorizagdo vigente. Se é gestor
municipal, verifique em Contribuintes Locais o campo "Qual é a situagao para emissao de NFS-
e?" — deve estar "Autorizado", ndo "Suspenso".
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4. Erros de Endere¢o/CEP

4.1 Por que aparece erro dizendo que o CEP nao esta de acordo com a base nacional?
Palavras-chave: Erro E0240, CEP Invalido, Formato, Validacdo Territorial
Ver também:

4.2 Por que da erro de CEP ndo pertencente ao municipio, mesmo com o CEP

correto?

4.4 Como resolvo definitivamente um erro de CEP que persiste mesmo com tudo

aparentemente correto?

O sistema exige CEP com exatamente 8 digitos numéricos, sem hifen. Mesmo um CEP "correto"
pode ser rejeitado se estiver armazenado com mdascara na base de origem (ex: 38400-000).

Duas causas técnicas distintas geram essa mesma familia de erro:

e CEP realmente inexistente/desatualizado (Regra E0240): o nimero n3o existe nas bases
dos Correios/RFB, ou ainda ndo foi sincronizado. Verifique digitagdo e espagcos em
branco;

e Incompatibilidade de formato (mensagem: "nao possui compatibilidade em tamanho ou
formato"): o CEP existe e estd visualmente correto nas consultas da RFB, mas estd
armazenado internamente com hifen ou outro caractere.

Por que "estd tudo certo" e mesmo assim da erro? a verificagdo visual do gestor ndo revela a
formatacdo interna do dado na base federal. Isso s6 se resolve na origem (RFB) ou por
sobreposicdo via CNC — ver Assunto 4.4.

4.2 Por que da erro de CEP ndo pertencente ao municipio, mesmo com o CEP
correto?

Palavras-chave: Erro E1309, Erro E0138, Divergéncia Territério, Busca Automatica
Ver também:

4.1 Por que aparece erro dizendo que o CEP ndo estd de acordo com a base

nacional?
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4.4 Como resolvo definitivamente um erro de CEP que persiste mesmo com tudo

aparentemente correto?

4.6 O erro de CEP esta impedindo um faturamento urgente e nada resolve —

existe uma saida emergencial?

O sistema exige que o CEP informado pertenca exatamente ao Municipio selecionado no
cadastro. Prefira sempre a busca automatica (icone de lupa) em vez de preencher os campos
manualmente.

Essa regra (E1309 na emissdo / E0138 no CNC) verifica se o CEP bate com o cddigo IBGE do
municipio declarado. Causas comuns:

® Preenchimento manual divergente: o emitente digitou um CEP da cidade "A" mas
selecionou manualmente a cidade "B";

e Mudanga de zoneamento postal ndo refletida na base do CNPJ: mesmo corrigindo em
"Detalhes do Emitente", o erro pode voltar, porque a causa real estd mais profunda —
no cadastro CNC ou na propria base RFB.

Se a corre¢do manual no Emissor Web ndo resolver: va direto para a correcao na origem (RFB)
ou por sobreposicdo no CNC (ver Assunto 4.4).

4.3 O municipio mudou de CEP unico para CEP por rua — como atualizo isso no
sistema da NFS-e?

Palavras-chave: CEP em Transicao, Tabela TOM, Zoneamento Postal, Regra E3313
Ver também:

4.1 Por que aparece erro dizendo que o CEP ndo estd de acordo com a base

nacional?

4.2 Por que da erro de CEP ndo pertencente ao municipio, mesmo com o CEP

correto?

O municipio ndo consegue "enviar" uma nova base de CEPs diretamente — a atualizagdo
depende primeiro da oficializagdo nos Correios/RFB (Tabela TOM), e s6 depois o sistema da NFS-
e reconhece os novos CEPs.

N3o existe um botdo de "importar nova tabela de CEPs". O fluxo correto:
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e Aorigem da verdade é federal: o sistema consome a Tabela TOM e a base RFB;
e O que o municipio pode atualizar diretamente: apenas o préprio endereco de
atendimento e o cadastro dos seus contribuintes locais via CNC;

e Regra de Validagdo E3313: verifica se o CEP pertence ao cédigo IBGE do municipio que
esta enviando a informacao.

Se os novos CEPs ja estdo oficializados nos Correios e na RFB mas o sistema da NFS-e ainda
rejeita: registre uma solicitacao de alteragcdo no municipio.

4.4 Como resolvo definitivamente um erro de CEP que persiste mesmo com tudo
aparentemente correto?

Palavras-chave: Corregao via CNC, Sobreposi¢ao de Dados, Prioridade da Triade

Ver também:

4.1 Por que aparece erro dizendo que o CEP ndo estd de acordo com a base
nacional?

4.2 Por que da erro de CEP ndo pertencente ao municipio, mesmo com o CEP

correto?

4.6 O erro de CEP estd impedindo um faturamento urgente e nada resolve —

existe uma saida emergencial?

Cadastre/edite o contribuinte no CNC com o CEP correto (8 digitos, sem hifen). Como o CNC tem
prevaléncia sobre a RFB, isso resolve definitivamente mesmo quando a corre¢do manual na tela
do emissor ndo funciona.

Esse é o procedimento estrutural, ndo paliativo, para praticamente todos os erros persistentes
de CEP:

e Acesse Painel Administrativo > CNC > Contribuintes Locais;

e Localize o CNPJ/CPF (ou "+Novo" caso ndo exista registro complementar ainda);
e Insira o CEP manualmente com exatamente 8 nimeros, sem traco;

e Salve com Status "1-Autorizado".

Quando isso ndo é suficiente: se mesmo a corre¢do via CNC ndo resolver a tempo do
faturamento, o recurso final é o bypass por Decisdao Administrativa — ver Assunto 4.6.
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4.5 Sou MEI e o erro de CEP do tomador esta travando minha emissdao — o que faco?
Palavras-chave: MEI, Emissao Simplificada, Endereco do Tomador Opcional
Ver também:

4.1 Por que aparece erro dizendo que o CEP ndo estd de acordo com a base

nacional?

Se vocé é MEI usando a Emissdo Simplificada, o preenchimento do endereco do tomador é
opcional — vocé pode simplesmente ndo o informar para concluir a nota.

Isso vale especificamente quando: (a) vocé esta na modalidade Emissdo Simplificada (exclusiva
de MEI) e (b) o servigo prestado ndo exige retencdo de imposto nem local de incidéncia
especifico que dependa do endereco do tomador. Se o seu caso exigir informacdo de local de
incidéncia, essa alternativa ndo se aplica, e o caminho correto é resolver o CEP em si (Assuntos
4.1a4.4).

4.6 O erro de CEP esta impedindo um faturamento urgente e nada resolve — existe
uma saida emergencial?

Palavras-chave: Bypass, Decisao Administrativa, cStat 102, Exce¢ao
Ver também:

4.4 Como resolvo definitivamente um erro de CEP que persiste mesmo com tudo

aparentemente correto?

Sim — o municipio pode cadastrar uma Decisdo Administrativa autorizando o contribuinte a
emitir pelo fluxo de exce¢do (bypass), que ignora temporariamente a validagdo de endereco.

Este é o ultimo recurso, para quando as corregGes estruturais (RFB via Redesim, ou CNC) ndo
resolvem a tempo do faturamento:

e O gestor municipal cadastra uma Decisdao Administrativa no Painel Municipal,
justificando a necessidade de emissdo excepcional;

e Com a decisdo autorizada, o prestador emite a nota pelo fluxo de Bypass (cStat 102);

e Importante: esse é um mecanismo de excecdo temporaria — ndo substitui a
regularizacdo definitiva do cadastro.
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5. Migracao de Emissor Proprio para Emissor Nacional

5.1 O que preciso fazer para meu municipio passar a usar o Emissor Nacional?
Palavras-chave: Ativacao, Emissor Nacional, Assistente de Parametrizacao, 10 Etapas
Ver também:

5.2 Como funciona a Adocdo Faseada — posso migrar sé uma parte dos meus

contribuintes?

N3o basta preencher campos soltos — é preciso concluir as 10 etapas do Assistente de
Parametrizacdo e marcar "Sim" para uso dos Emissores Publicos Nacionais na Configuracdo do
Convénio.

Passos obrigatdrios:

e Configuracdo do Convénio (ponto critico): marcar "Sim" para "O municipio ira utilizar os
Emissores Publicos Nacionais (API, Mével e Web)?";

e Demais etapas do Assistente: Informag¢des do Municipio, Legislagdo do ISSQN,
Parametrizacdo dos Servicos;

e Definir estratégia de migragdo: adogdo total ou faseada (ver Assunto 5.2);

e Comando "Concluir Parametrizacdo": o sistema aguardarda a Data de Expectativa
informada para ativar automaticamente.

Motivagdo comum para essa migragdo: municipios que enfrentam problemas recorrentes com o
fornecedor do sistema préprio costumam usar essa mudanga como solugdo.

5.2 Como funciona a Adog¢ao Faseada — posso migrar s6 uma parte dos meus
contribuintes?

Palavras-chave: Adoc¢3ao Faseada, Migracdao Gradual, Autorizacdao Individual, Segmentacao
CPF/CNPJ

Ver também:

5.1 O que preciso fazer para meu municipio passar a usar o Emissor Nacional?
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5.3 Posso usar o sistema préprio e o Emissor Nacional ao mesmo tempo para o

mesmo contribuinte?

Sim. Use a "Autorizacdao de Uso dos Emissores Publicos" no CNC para definir, contribuinte por
contribuinte (ou grupo), quando cada um migra para o Emissor Nacional.

A Adocdo Faseada existe justamente para permitir controle granular da migracao:

e Situacdo padrao: o municipio define se, por padrao, os contribuintes ja vém "Habilitado"
ou "Nao Habilitado";

e Autorizacdo individual: o gestor preenche uma Data de Autorizagdo especifica no CNC
de cada contribuinte;

e Segmentacdo por tipo de pessoa: é possivel migrar sé os CNPJs para o Emissor Nacional

e manter CPFs no sistema préprio, marcando "Ndo" para emissdo por CPF no Emissor

Nacional.

Regra de ouro: a emissdo sé é permitida a partir da data de autorizacdo individual OU da data
de vigéncia do convénio — prevalecendo sempre a maior das duas.

5.3 Posso usar o sistema proprio e o Emissor Nacional ao mesmo tempo para o

mesmo contribuinte?
Palavras-chave: Regra de Exclusividade, Erro E0039, Competéncia
Ver também:

5.2 Como funciona a Adocdo Faseada — posso migrar s6 uma parte dos meus

contribuintes?

N3ao — um mesmo contribuinte ndo pode emitir simultaneamente pelo sistema préprio e pelo
Emissor Nacional na mesma competéncia.

Essa é uma regra de exclusividade rigida: a "Autoriza¢dao de Uso dos Emissores Publicos" define
por onde aquele contribuinte especifico deve emitir em cada momento — n3o é uma opgao
paralela, é uma trava. Isso é diferente de "habilitar para emitir" — aqui a resposta é por onde
ele deve faturar naquele periodo especifico.
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5.4 Preciso enviar meus contribuintes ao CNC durante a migra¢ao para o Emissor
Nacional?

Palavras-chave: —
Ver também:

2.2 Meu municipio é obrigado a usar o CNC, ou posso usar sé a base da Receita
Federal?

N3o é obrigatério enviar os contribuintes ao CNC durante a migracdo — por padrdo, a validacdo
usa a base RFB. O envio s6 é indispensdvel se o municipio quiser usar Inscricdo Municipal como
chave, registrar e-mail/telefone complementares, ou bloquear contribuintes especificos. Esse
mecanismo ja estd detalhado no Assunto 2.2 do Tema 2.

5.5 Preciso parametrizar a Lista de Servigos de novo ao migrar para o Emissor
Nacional?

Palavras-chave: Reaproveitamento, Lista de Servigos, ambGer, Unicidade de Parametros
Ver também:

5.1 O que preciso fazer para meu municipio passar a usar o Emissor Nacional?

N3ao, desde que a Lista de Servigos ja esteja configurada corretamente para o compartilhamento
das notas do sistema préprio — os mesmos parametros valem para os dois ambientes.

As regras de aliquota, dedugdo e beneficio cadastradas no Painel Municipal sdo usadas pelo
mesmo motor de cdlculo nacional, independente da origem da nota — seja ela compartilhada
de sistema préprio (ambGer = 1) ou gerada diretamente pelo Emissor Nacional (ambGer = 2).

5.6 Migrar para o Emissor Nacional me libera da obrigagao de compartilhar notas
antigas com o ADN?

Palavras-chave: —
Ver também:

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préoprio com o

ADN? O que acontece se eu ndo fizer isso?
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N3o. Migrar para o Emissor Nacional ndo elimina a obrigacdo de compartilhar com o ADN as
notas que ja foram emitidas anteriormente pelo sistema préprio. Essa obrigacdo é permanente
e estd fundamentada na LC 214/2025 — o mecanismo técnico completo (API, NSU, lotes) esta
detalhado no Assunto 6.2.

5.7 MEI é obrigado a usar o Emissor Nacional, mesmo que meu municipio use
sistema préprio?

Palavras-chave: MEI, Obrigatoriedade, Emissor Nacional, Independéncia da Escolha Municipal
Ver também:

5.1 O que preciso fazer para meu municipio passar a usar o Emissor Nacional?

5.2 Como funciona a Adocdo Faseada — posso migrar s6 uma parte dos meus

contribuintes?

3.1 Por que ndo consigo entrar com GOV.BR se minha empresa ndo é MEI?

Sim. A emissdo de NFS-e pelo MEI é obrigatdria pelo Emissor Nacional, independentemente de
0 municipio ter aderido ao sistema préprio ou nao.

Essa obrigatoriedade explica vdrias regras especificas de MEI ja vistas em outros Temas:

e Acesso exclusivo via GOV.BR — mecanismo pensado especificamente para o fluxo
obrigatério do MEI no ambiente nacional.

e Dispensa de verificagdo de convénio municipal no erro E0037.

e Emissdo Simplificada — modalidade exclusiva de MEI, disponivel s6 no ambiente
nacional.

A segmentacdo "CNPJ no nacional, CPF no sistema préprio" (Assunto 5.2) ndo se aplica ao MEI:
ele sempre emite pelo nacional.

6. Compartilhamento/Transcri¢io de Notas para o ADN

6.1 O que é o ADN e o que significa "ambGer" na nota?

Palavras-chave: ADN, Ambiente Gerador, ambGer, Repositério Nacional
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Ver também:

5.6 Migrar para o Emissor Nacional me libera da obrigacdo de compartilhar notas

antigas com o ADN?

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préoprio com o

ADN? O que acontece se eu ndo fizer isso?

O ADN (Ambiente de Dados Nacional) é o repositério central de todos os documentos fiscais do
pais. O campo ambGer identifica a origem: 1 = Sistema Préprio do Municipio, 2 = Emissor
Nacional.

Um ponto importante que gera confusdo: contribuintes que usam sistema préprio ndo enviam
nada diretamente ao ADN. O fluxo é sempre: contribuinte - sistema autorizador da prefeitura
-> prefeitura compartilha com o ADN.

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préprio com o
ADN? O que acontece se eu nao fizer isso?

Palavras-chave: Obrigatoriedade, LC 214/2025, Suspensdo de Transferéncias Voluntarias, Leiaute
Padronizado

Ver também:

6.1 O que é o ADN e o que significa "ambGer" na nota?

Sim, desde 12 de janeiro de 2026 é obrigatério. O descumprimento gera suspensdo das
transferéncias voluntarias da Unido para o municipio.

Essa obrigagdo tem duas dimensdes:

e Adaptacdo técnica: o municipio deve adaptar seu sistema autorizador para o leiaute
padronizado nacional;

e Compartilhamento efetivo: as notas autorizadas localmente precisam ser transmitidas
ao ADN via API.

A auséncia de compartilhamento prejudica diretamente outros municipios "interessados" na
nota, que ficam sem visibilidade sobre um documento fiscal que ja tem validade juridica plena.

Aprofundamento Técnico/Legal
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LC 214/2025, Art. 62 — que na integra ja cita nominalmente a obrigacdo de compartilhamento
da NFS-e (8§19, I) — e Decreto 12.955, Art. 146 (espelho regulamentar quase literal do Art. 62). A
sanc¢do de suspensdo de transferéncias voluntarias esta prevista no §72 do mesmo Art. 62.

6.3 Como funciona tecnicamente o envio das notas do sistema préprio para o ADN?
Palavras-chave: APl DF-e para Municipios, POST /DFe/, Lotes, Ordem Cronoldgica
Ver também:

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préprio com o

ADN? O que acontece se eu ndo fizer isso?

6.4 O que significa "tpEmis" e o que é "transcricdo" de uma nota?

O setor de Tl da prefeitura deve consumir o método POST /DFe/ da API do ADN, enviando lotes
de até 50 documentos ou 1 MB, em ordem cronoldgica.

Envio em lotes: maximo de 50 documentos ou 1 MB por lote.

e Ordem cronolégica obrigatdria: essencial para preservar a consisténcia do ciclo de vida
do documento;

e Campos de origem no XML: ambGer = 1; tpEmis conforme o caso; procEmi ndo deve ser
preenchido.

6.4 O que significa "tpEmis" e o que é "transcricdo" de uma nota?
Palavras-chave: tpEmis, Transcricdo, Leiaute Préprio, Eventos Fiscais
Ver também:

6.3 Como funciona tecnicamente o envio das notas do sistema préprio para o
ADN?

6.5 Por que recebo o erro E1262 ("CNPJ ndo autorizado a compartilhar DF-e")?

tpEmis = 1 quando o municipio ja emite no padrao nacional; tpEmis = 2 quando emite em leiaute
préprio e precisa "traduzir" (transcrever) para o padrdo nacional antes de compartilhar.

A transcri¢do ndo se limita a nota original — eventos também precisam ser transcritos quando o
sistema proéprio que gerou a nota original estad desativado. Nesse cenario:
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e O setorde Tl gera o XML do evento seguindo o leiaute nacional;
e Envia via 0 mesmo método POST /DFe/ — o ADN entende isso como "transcricdo de
evento";

e A assinatura é sempre obrigatdria com o certificado digital da prefeitura.

6.5 Por que recebo o erro E1262 ("CNPJ nao autorizado a compartilhar DF-e")?
Palavras-chave: Erro E1262, Certificado Digital, Autorizacdo de Transmissdo, Software House
Ver também:

6.3 Como funciona tecnicamente o envio das notas do sistema prdéprio para o
ADN?

O CNPJ do certificado digital usado para transmitir o lote ndo é o CNPJ autorizado do municipio.
A transmissdo para o ADN sé pode ser feita com o certificado digital da prépria prefeitura.

Causas mais comuns:

e Certificado de terceiro/fornecedor: se a software house assina a transmissdo com o
proprio CNPJ dela;

e Certificado de autarquia/fundo: se o certificado usado ndo estd habilitado como
transmissor oficial do ente.

Como resolver: confirme em Configuracdo do Convénio qual CNPJ estd registrado como
responsavel, e garanta que a transmissdo técnica sempre use exatamente esse CNPJ.

6.6 Uma nota foi emitida por outro municipio, mas nao aparece no meu — por que, e
o que fazer?

Palavras-chave: Falha de Sincronismo, Municipio Interessado, Auséncia de Compartilhamento
Ver também:

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préprio com o

ADN? O que acontece se eu ndo fizer isso?

6.3 Como funciona tecnicamente o envio das notas do sistema préprio para o
ADN?
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Na quase totalidade dos casos, o problema ndo é do seu lado — é o municipio emissor que ainda
ndao compartilhou o lote de notas com o ADN.

Se vocé é o contribuinte/tomador, verifique se a nota esta na Consulta Publica do Portal Nacional
pela chave de acesso.

Se vocé é o municipio tomador buscando a nota para fiscalizagdo:

¢ Nao dependa de busca manual no Painel Web — o Painel prioriza notas do seu préprio
contribuinte emissor;

e A via correta é integracdo automatica via API de Distribuicdo, consumindo o NSU de
Distribuicdo;

e Se a legislacdo municipal obrigar o tomador a emitir a nota, ele pode emitir usando
tpEmit = 2 (Tomador).

7. Retengao e Incidéncia do ISSQN

7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo esta sendo deduzido do valor liquido da

nota?
Palavras-chave: Regra E0031, Retencdo ISSQN, Territério, Incidéncia, Bitributacdo
Ver também:

7.2 Como o sistema decide se 0 ISSQN é devido no local onde presto o servico ou

onde esta minha empresa?

7.3 Presto m3o de obra terceirizada (cddigo 17.05) em uma cidade, mas o ISS esta

sendo direcionado para a sede do meu cliente — por qué?

7.6 Preenchi a nota como devida a outro municipio, mas ela ndo integrou o ISS

com a prefeitura nem gerou guia — por qué?

O sistema tem uma trava (Regra E0031) que impede a retengdo do ISSQN pelo tomador sempre
gue o municipio de incidéncia do imposto for diferente do municipio de domicilio do tomador.

O ISSQN é devido a um Unico municipio — o de incidéncia, determinado automaticamente pelo
sistema com base nas regras de aspecto espacial da LC 116/03 (regra geral: local do prestador;
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excecoes: local da prestacdo). A retencdo pelo tomador sé pode ocorrer quando esse tomador

esta domiciliado exatamente no mesmo municipio da incidéncia.
Diagnéstico:

e Consulte o campo cloclncid da nota emitida — ele mostra qual municipio o sistema
definiu como credor do imposto;

e Se a incidéncia aponta para o municipio "A", mas o tomador estd domiciliado no
municipio "B", a retencdo é automaticamente rejeitada/ignorada;

e Seaincidéncia for no local do prestador (A): o tomador em B ndo tem competéncia para
reter — o prestador deve recolher diretamente para A, com a nota emitida como "1 -
N&o Retido";

e Se aincidéncia for no domicilio do tomador (B): a retencdo é valida, mas soé funciona se
o campo do tomador realmente carregar o endereco em B (ver Assunto 7.3).

Nao é bitributacdo: um enquadramento comum — e equivocado — é achar que recolher ISS
simultaneamente em dois municipios é bitributacdo. Ndo é: a "Regra de Ouro" é que o ISSQN
incide uma Unica vez. Se o sistema aponta o local de incidéncia como Jacarei (prestador) mas o
tomador em Brasilia também reteve, um dos dois lados esta agindo errado — ndo os dois ao
mesmo tempo. Baixe a nota e confira o campo cLoclIncid: ele revela qual dos dois municipios tem
legitimidade sobre aquele fato gerador especifico.

7.2 Como o sistema decide se o ISSQN é devido no local onde presto o servigo ou

onde esta minha empresa?

Palavras-chave: Local da Prestacdo, Local do Prestador, Exce¢des LC 116/03, Determinacdo

Automatica
Ver também:

7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo estd sendo deduzido do valor

liguido da nota?

7.3 Presto m3o de obra terceirizada (cddigo 17.05) em uma cidade, mas o ISS esta

sendo direcionado para a sede do meu cliente — por qué?

8.1 Por que os codigos de servico da NFS-e tém 6 digitos, se a LC 116/03 usa so
4?
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Aregra geral é local do estabelecimento prestador. A LC 116/03 lista excegGes (itens 07.02, 11.02,
14.14, entre outros) em que a incidéncia é no local onde o servigo é fisicamente executado.

O sistema determina automaticamente essa localidade — o contribuinte ndo escolhe
manualmente. Ao preencher a Emissao Completa:

e "Local da Prestagao do Servico": informe o municipio onde o servigo foi efetivamente
executado;

e "Municipio de Incidéncia do ISSQN": preenchido automaticamente pelo sistema, com
base no Cddigo de Tributacdo Nacional selecionado;

e Se a aliquota ou o beneficio ndo parecer correto, confira primeiro se o cédigo de
tributacdo usado é o correto — codigos parecidos podem seguir regras de incidéncia
diferentes.

Caso especial — conflito entre regra federal e lei municipal: se a lei municipal exigir retencdo
obrigatdria em desacordo com a regra automatica, o mecanismo de excecdo é a Decisdo
Administrativa/Judicial no Painel Municipal.

7.3 Presto mao de obra terceirizada (cédigo 17.05) em uma cidade, mas o ISS esta
sendo direcionado para a sede do meu cliente — por qué?

Palavras-chave: Estabelecimento Tomador, Regra E1321, Unidade Beneficiaria, Mao de Obra
Ver também:

7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo estd sendo deduzido do valor

liguido da nota?

7.2 Como o sistema decide se 0 ISSQN é devido no local onde presto o servico ou

onde estd minha empresa?

Para o cédigo 17.05.01, a Regra E1321 exige que o local de incidéncia seja sempre o do enderego
do tomador informado na nota — ndo a sede administrativa do contrato, mas a unidade que
efetivamente usufrui o servico.

Esse é um erro de preenchimento, ndo uma falha do sistema. A causa raiz: quando a nota usa
apenas o CNPJ e o endereco da sede/matriz do cliente, o sistema credita o ISS para o municipio
dessa sede — mesmo que o servico tenha sido fisicamente prestado em outra cidade.
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Fundamento (LC 116/03, Art. 32, XX e Art. 49; reforcado pela LC 175/2020): o "estabelecimento
tomador" ndo é definido pela denominag¢do formal (sede, filial, agéncia) — é o local onde a
atividade é efetivamente desenvolvida/usufruida.

Corregao:

e No campo "Tomador do Servico" da DPS, informe o endereco da unidade local onde a
mao de obra esta efetivamente alocada — ndo o endereco da sede;

e Se as unidades tiverem CNPJ de filial préprio, use-o como tomador. Se houver apenas
um CNPJ Unico, pelo menos o endereco deve refletir a unidade correta;

e Seanotajdfoi emitida incorretamente, a correcdo exige Substituicdo de NFS-e (ver Tema
10).

7.4 Parametrizei uma retencao obrigatdria no meu municipio, mas contribuintes

continuam emitindo sem reter — por que a trava nao funciona?
Palavras-chave: Alerta vs. Bloqueio, Retencdao Municipal, Fiscalizacao Posterior
Ver também:

7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo estd sendo deduzido do valor

liquido da nota?

21. Erros de Parametrizacdo Municipal

Isso ndo é uma falha — atualmente, a regra de retengdo municipal tem carater de alerta, ndo de
bloqueio. O sistema avisa o contribuinte, mas permite que ele prossiga sem marcar a retengao.

Essa é uma decisdo de design da fase atual do sistema: o objetivo é permitir que o contribuinte
conclua a emissdo sem travar sua atividade econOmica — mas isso significa que a
responsabilidade de fiscalizar o cumprimento passa a ser do municipio.

O que a prefeitura deve fazer:

e Verificar a parametrizacdo em si: confira a vinculagdo dos subitens de servigo,
Responsaveis Tributarios especificos, e a Data de Inicio de Vigéncia da regra;

e Nao esperar blogueio automdtico: ele ndo existe atualmente, mesmo com tudo
parametrizado corretamente — é assim por design, para ndo conflitar com a Regra
E0031 (Assunto 7.1);
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e Fiscalizar via Consulta: use o icone de Consulta NFS-e para filtrar notas onde tpRetISSQN
="1 - Ndo Retido" em servigos que deveriam ser retidos, e agir administrativamente a
partir dai;

7.5 As regras de local de incidéncia do ISSQN valem também para o IBS e a CBS?
Palavras-chave: Local da Operacao, IBS, CBS, Reforma Tributaria
Ver também:

7.2 Como o sistema decide se 0 ISSQN é devido no local onde presto o servico ou

onde estd minha empresa?

7.3 Presto m3o de obra terceirizada (cddigo 17.05) em uma cidade, mas o ISS esta

sendo direcionado para a sede do meu cliente — por qué?

15. Reforma Tributdria (RTC) — IBS/CBS Geral

N3o exatamente as mesmas regras, mas o principio é parecido: para pessoas juridicas, o destino
do IBS/CBS considera o local de cada estabelecimento para o qual o servico é efetivamente
fornecido — reforcando a mesma légica de preenchimento correto do endereco do tomador.

As préprias respostas técnicas que fundamentam os Assuntos 7.1 e 7.3 ja antecipam esse ponto:
a partir de 2026, a NFS-e passa a registrar também a incidéncia de IBS e CBS através do grupo
<IBSCBS>. Embora a base legal seja outra (LC 214/2025, ndo mais a LC 116/03), o cuidado pratico
€ o mesmo: preencher corretamente o endere¢o da unidade beneficidria do servigo evita
divergéncia ndo s6 no ISSQN, mas também na destinacdo do IBS/CBS entre os entes federativos.

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 11 — define o "local da operacdo" para fins de IBS/CBS por tipo de
bem/servico. Diferente da LC 116/03 (que trata sé de ISSQN), o Art. 11 tem critérios proprios —
nem sempre coincidentes com a lista de exce¢des da lei municipal — por isso vale sempre
conferir os dois regimes separadamente ao analisar uma nota a partir de 2026.

7.6 Preenchi a nota como devida a outro municipio, mas ela nao integrou o ISS com a
prefeitura nem gerou guia — por qué?

Palavras-chave: Erro E1301, Erro E1303, Erro E1317, Nao Incidéncia, Falha de Integracao
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Ver também:

7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo esta sendo deduzido do valor

liguido da nota?

7.2 Como o sistema decide se 0 ISSQN ¢é devido no local onde presto o servico ou

onde estd minha empresa?

Provavelmente vocé marcou o campo "Tributagdo do ISSQN" como "Nao Incidéncia" por engano.
Nesse caso, o sistema nunca calcula ou integra o imposto — mesmo que vocé tenha descrito a
retengdo corretamente no campo de texto livre.

Esse é um erro silencioso e traicoeiro: a descricdo textual do servico pode estar certa, mas os
campos estruturados é que o sistema realmente processa.

e Regra E1301/E1303: o sistema sé identifica municipio de incidéncia e calcula imposto
quando a operagdo esta marcada como "1 - Operagdo Tributdvel". Se estiver como "Nao
Incidéncia", nenhum calculo ocorre;

e Regra E1317: se o cddigo exige incidéncia no local da prestacdo e a nota foi marcada
como ndo incidente, o sistema n3ao tem como direcionar o imposto;

e Correcdo: ndo cancele a nota — faca uma Substituicdo de NFS-g, alterando a tributacdo
para "1 - Operacdo Tributavel" e preenchendo corretamente o tipo de retencgao.

8. Regras Especificas de Incidéncia por Cddigo de Servico

8.1 Por que os codigos de servigo da NFS-e tém 6 digitos, se a LC 116/03 usa sé6 4?
Palavras-chave: Desdobramento Nacional, Cédigo de Tributacdo, Lista de Servicos, LC 116/03
Ver também:

8.2 Presto servico de engenharia (07.01) em outra cidade — posso recolher o ISS
13?

8.3 Por que recebo o erro E0931 ao tentar informar dados de imdvel huma nota

de construcdo civil (07.02)?
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A lista da LC 116/03 ndo foi alterada — ela s6 ganhou 2 digitos extras para acomodar
"desdobramentos" que facilitam a padronizacdo nacional, sem mudar o conteldo legal de cada
subitem.

Existem 3 niveis de codificacdo:

e Subitem original da LC 116/03 (ex: 7.02) — preservado semanticamente, sem alteracdo
de conteuldo;

e Desdobro Nacional (6 digitos) — ex: o subitem 7.02 virou dois: 07.02.01 (execugdo por
administracdo) e 07.02.02 (execucdo por empreitada/subempreitada). Mesmo subitens
ndo desdobrados ganharam a terceira dupla de digitos por padronizagdo (02.01.01);

e (Cddigo de Tributagdo Municipal (9 digitos) — opcional, criado pelo préprio municipio
para tratar diferenciadamente atividades especificas dentro de um mesmo desdobro
nacional.

8.2 Presto servico de engenharia (07.01) em outra cidade — posso recolher o ISS 13?
Palavras-chave: Cédigo 07.01, Engenharia, Incidéncia no Prestador, Regra E1317
Ver também:

7.2 Como o sistema decide se 0 ISSQN é devido no local onde presto o servico ou

onde estd minha empresa?

8.1 Por que os cédigos de servico da NFS-e tém 6 digitos, se a LC 116/03 usa s6
4?

N3o. O cédigo 07.01 (engenharia e congéneres) ndo esta na lista de exce¢des da LC 116/03 — o
ISS é sempre devido no municipio do prestador, mesmo que o servico seja executado fisicamente
em outra cidade.

A Regra E1317 lista taxativamente quais subitens do item 7 tém incidéncia no local da prestagdo
(07.02,07.05, entre outros) — 07.01 ndo esta nessa lista. O sistema determina automaticamente
0 municipio de incidéncia com base no endereco do prestador (RFB ou CNC), e qualquer tentativa
manual de direcionar para outro municipio resulta em rejeicdo da DPS. Isso é irreversivel por
escolha do contribuinte — sé uma mudanca na lei federal alteraria esse enquadramento.
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8.3 Por que recebo o erro E0931 ao tentar informar dados de imével numa nota de
construcao civil (07.02)?

Palavras-chave: Erro E0931, Construgido Civil, Grupo Obra, Grupo Imdvel, IBS/CBS
Ver também:

8.1 Por que os cadigos de servico da NFS-e tém 6 digitos, se a LC 116/03 usa so
4?

16.6 Existem campos técnicos especificos para locacdo no XML?

Para codigos de construcdo civil (07.02, 07.05), os dados do local da obra vdo no grupo <obra>
— nunca no grupo <imovel> dentro do bloco <IBSCBS>. Os dois grupos sdo mutuamente
exclusivos.

O sistema separa opera¢des imobilidrias em duas categorias distintas para IBS/CBS: o grupo
<imovel> é exclusivo de "operagdes relacionadas a bens imdveis, exceto obras"; construcdo civil
tem seu préprio grupo dedicado.

Corregao:

e Remova a tag <imovel> de dentro de <IBSCBS>;

e Informe os dados da obra (CNO, Inscricdo Imobilidria Fiscal ou enderego) no grupo
<obra>, dentro do grupo <serv> da DPS — obrigatdrio para os cédigos 07.02.01/02 e
correlatos;

e Seadescrigdo do erro em algum anexo antigo parecer diferente da mensagem retornada
pelo ADN, use sempre a versdao mais recente do Anexo VI (Nota Técnica 004).

8.4 Um prestador de outra cidade nao consegue reter ISS para 0 meu municipio no
servigo de vigilancia (11.02) — o que fazer?

Palavras-chave: Cédigo 11.02, Vigilancia, Parametrizacdo Pendente, Retencdo na Fonte
Ver também:

7.4 Parametrizei uma retencdo obrigatéria no meu municipio, mas contribuintes

continuam emitindo sem reter — por gue a trava ndo funciona?

8.1 Por que os codigos de servico da NFS-e tém 6 digitos, se a LC 116/03 usa so
4?
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O cddigo 11.02 é uma excecao legal com incidéncia no local da prestacdo — mas isso s6 funciona
se 0 seu municipio tiver parametrizado esse cédigo na Lista de Servicos. Se estiver "em branco",
o sistema bloqueia a retencgao.

e Acesse Parametrizagdo > Lista de Servigos > localize 11.02.01 (Vigilancia, seguranca ou
monitoramento de bens e pessoas);

e Verifique se ha aliquota vinculada e se esta marcado como "Incidente";

e Configure também a Retencdo do ISSQN para esse subitem, se a legislagdo municipal
preveé retencdo na fonte;

e Sem essa parametrizagdo, nenhum prestador — nem os de fora do municipio —
conseguira emitir com retengdo correta para vocé, mesmo a lei federal ja autorizando
essa incidéncia.

8.5 Presto servigo de guincho/guindaste (14.14) fora da minha cidade — como emito

corretamente?
Palavras-chave: Cédigo 14.14, Guincho, Guindaste, Local da Execucao
Ver também:

7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo estd sendo deduzido do valor

liquido da nota?

8.1 Por que os cédigos de servico da NFS-e tém 6 digitos, se a LC 116/03 usa s6
4?

Use a Emissao Completa, informando o municipio de execu¢do no "Local da Prestagdo". O 14.14
é excegao legal — incidéncia no local onde o servigo foi fisicamente realizado, ndo na sede do
prestador.

e Enquadramento correto: 14.14.01 (guincho intramunicipal) ou 14.14.02
(guindaste/icamento);

e No Passo 2 da Emissdao Completa, informe o pais e o municipio de execu¢do — o sistema
determina automaticamente a incidéncia com base nesse campo;

e Se a legislacgdo municipal do local de execuc¢do exigir retengao, use tpRetISSQN =2 —
lembrando que isso sé funciona se o municipio de incidéncia informado for o mesmo do
tomador (Regra E0031);

e Cuidado: ndo emita como "tributdvel" para o municipio da sua sede achando que resolve
mais rapido — isso gera recolhimento indevido e necessidade posterior de restituicdo.

46
@ Receita Federal



REFORMA
Nota Fiscal de TRIBUTARIA
Servico Eletrénica ;

8.6 Como funciona a incidéncia do cédigo 17.05 (mdo de obra)?
Palavras-chave: —
Ver também:

7.3 Presto m3o de obra terceirizada (cddigo 17.05) em uma cidade, mas o ISS esta

sendo direcionado para a sede do meu cliente — por qué?

7.6 Preenchi a nota como devida a outro municipio, mas ela ndo integrou o ISS

com a prefeitura nem gerou guia — por qué?

O cddigo 17.05 (mdo de obra) segue regra propria — incidéncia no domicilio do tomador, ndo
no local da prestacdio nem na sede do prestador. Ver Tema 7 (Assuntos 7.3 e 7.6) para o
detalhamento completo, inclusive o erro comum de usar o endereco da sede administrativa do
cliente em vez da unidade beneficidria.

8.7 O que conta oficialmente como "construcgdo civil" para fins de tributagao?
Palavras-chave: Definicdo Legal, Construcao Civil, Regimes Diferenciados
Ver também:

8.3 Por que recebo o erro E0931 ao tentar informar dados de imével numa nota

de construcdo civil (07.02)?

E a execucdo, por administracdo, empreitada ou subempreitada, de obras de construcdo civil,
hidraulica ou elétrica e assemelhadas — incluindo sondagem, escavacdo, terraplanagem,
pavimentacdo e instalagdo/montagem de bens que se incorporem ao imdvel.

Aprofundamento Técnico/Legal

LC214/2025, Art. 253 - Decreto 12.955, Art. 360, §132-14¢2 - Resolugdo CGIBS n2 6, Art. 360, §132-
142 (numeragdo idéntica ao Decreto).
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8.8 Bares, hotéis, transporte coletivo e agéncias de turismo tém regras diferentes de
IBS/CBS?

Palavras-chave: Regimes Especificos, Hotelaria, Transporte, Turismo
Ver também:

8.3 Por que recebo o erro E0931 ao tentar informar dados de imével numa nota

de construcdo civil (07.02)?

12. Regimes Especiais de Tributacdo

Sim — essas atividades tém capitulo préprio de regime especifico na Reforma Tributaria, com
regras particulares de base de calculo e aliquota que dialogam com os cédigos de servico ja
existentes na NFS-e.

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 273-284 (Capitulo VII completo) - Decreto 12.955 (CBS), Art. 400-413 -
Resolugdo CGIBS n? 6 (IBS), Art. 396-414. Numerac¢do ndo idéntica entre Decreto e Resolucdo
nesta se¢cdo, mas ambos citam o artigo-espelho da LC 214 entre parénteses.

9. Cancelamento de NFS-e

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é
normal?

Palavras-chave: Rejeicdo, Manifestacdo, Cancelamento, Evento Fiscal
Ver também:

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?

25. Manifestacao do Tomador

Sim, é normal. A rejeicdo é sé uma declaragdo de discordancia — ela ndo cancela a nota
automaticamente. O cancelamento efetivo exige uma acdo posterior, do prestador ou do
municipio.
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A manifestacdo de rejeicdo serve para dar ciéncia ao prestador e ao fisco de que o tomador ndo
reconhece o servico — é prova, ndo é o cancelamento em si. A partir dai, dois caminhos
possiveis:

e Acdo do prestador: ao tomar ciéncia da rejeicdo, ele deve cancelar (ou substituir) a nota
pelo préprio painel, dentro do prazo parametrizado pelo municipio;

e Acdo do municipio (Cancelamento por Oficio): se o prestador ndo agir, a prefeitura pode
intervir e cancelar por conta prépria — mesmo sem solicitacdo do contribuinte (ver
Assunto 9.3).

Aprofundamento Técnico/Legal

Tecnicamente, tanto a rejeicdo quanto o cancelamento sdo "eventos fiscais" no sentido do
Decreto 12.955, Art. 140-141 — registros que modificam ou agregam efeitos a um documento
fiscal ja existente, e que podem ser registrados por qualquer parte envolvida na operagdo ou
pela administracao publica.

9.2 Quais parametros meu municipio precisa definir para as regras de cancelamento
de NFS-e?

Palavras-chave: Parametrizacdo de Eventos, Prazo Maximo, Valor Limite, Tributos Recolhidos
Ver também:

9.4 O prazo de cancelamento expirou e as opcoes sumiram do meu painel — o
que fazer?

9.6 Uma nota consta como "cancelada" na consulta, mas ainda aparece pendente

na fila de Andlise Fiscal — é erro do sistema?

Quatro parametros principais: prazo maximo (padrdo 730 dias, se ndo definido), restricdo de
valor, permissdo para cancelar nota sem tomador identificado, e permissdo para cancelar com
tributos ja recolhidos.

e Prazo maximo: se a ATM ndo estipular um prazo proprio, o sistema aplica
automaticamente o teto de 730 dias (2 anos);

e Restricdo de valor: se ndo for definido um valor maximo, qualquer valor é aceito para
cancelamento automatico;

e Nota sem tomador identificado: a ATM decide se aceita cancelamento automatico
nesses casos;
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e Tributos ja recolhidos: se marcado "Nao", qualquer tentativa de cancelar nota com

tributos recolhidos resulta no erro E0827, e o Unico caminho passa a ser a Solicitacdo de
Analise Fiscal (Assunto 9.4).

Regras fixas, ndo parametrizdveis: ndo é possivel cancelar uma nota com bloqueio de
cancelamento ativo (Assunto 9.5); ndo ha restricdo para cancelamento por oficio — ele sempre
pode ocorrer independentemente dos demais parametros.

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?
Palavras-chave: Cancelamento por Oficio, Autoridade Municipal, Processo Administrativo
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?

9.5 O que é "Blogueio de NFS-e por Oficio" e como ele afeta o cancelamento?

Sé o municipio emissor pode cancelar de oficio — e pode fazer isso mesmo sem solicitagdo do
contribuinte, e mesmo que a nota ja tenha manifestacdo de confirmacao vinculada.

Passo a passo para o gestor:

e Acesse Consulta NFS-e (icone da lupa), localize a nota pela chave de acesso ou dados do
tomador/prestador;

e Nos trés pontos > "Visualizar NFS-e", confira os Eventos Vinculados (ex: rejeicdo do
tomador com justificativa);

e Seofisco se convencer de que o servigo ndo foi prestado, selecione "Cancelar por Oficio"
diretamente na linha da nota;

e Informe Numero do Processo Administrativo e Justificativa para concluir.

Regra de exclusividade: o efeito sistémico é idéntico ao de um cancelamento comum, mas
nenhuma restricdo de parametrizacdo (prazo, valor, tributos recolhidos) se aplica ao
cancelamento de oficio.
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9.4 O prazo de cancelamento expirou e as opgdes sumiram do meu painel — o que

fazer?
Palavras-chave: Solicitacdo de Analise Fiscal, Erro E0840, Prazo Expirado, Deferimento
Ver também:

9.2 Quais parametros meu municipio precisa definir para as regras de

cancelamento de NFS-e?

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?

Gere uma Solicitacdo de Andlise Fiscal para Cancelamento — ela aparece na fila de Pendéncias
da prefeitura, que pode deferir ou indeferir o pedido.

e Verifique primeiro se ja existe uma solicitagdo em andamento: se sim, o sistema ndo
mostra novos botdes, e uma nova tentativa gera o erro E0840;

e Se as opg¢Oes sumiram por prazo/valor: a solicitacdo de Andlise Fiscal é o caminho formal
— chega ao gestor no menu "Pendéncias";

e Se a prefeitura deferir: gera-se o evento "Cancelamento de NFS-e Deferido por Andlise
Fiscal" — efeito idéntico a um cancelamento comum;

e Se indeferir: gera-se "Cancelamento de NFS-e Indeferido por Analise Fiscal" — a nota
permanece valida;

e Alternativa mais rapida: se ndo ha solicitacdo pendente e as opg¢Oes ndo aparecem,
contate diretamente a Secretaria de Finangas — a prefeitura pode fazer o Cancelamento
por Oficio independentemente de prazos/travas do emissor web.

9.5 O que é "Bloqueio de NFS-e por Oficio" e como ele afeta o cancelamento?
Palavras-chave: Bloqueio por Oficio, Desbloqueio, Eventos Vinculados
Ver também:

9.2 Quais parametros meu municipio precisa definir para as regras de

cancelamento de NFS-e?

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?

E um evento que a prefeitura usa para impedir temporariamente que outros eventos especificos
(como cancelamento) sejam aceitos numa nota — uma trava sobreposta as regras normais de
parametrizagao.
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O Bloqueio de Oficio pode travar, um de cada vez, qualquer um destes eventos: Cancelamento
de NFS-e, Cancelamento por Substituicdo, Cancelamento Deferido por Analise Fiscal,
Cancelamento Indeferido por Analise Fiscal, ou o prdprio Cancelamento por Oficio. Existe
também o evento simétrico de Desbloqueio, para reverter cada uma dessas travas quando nao
forem mais necessarias. Uma nota com bloqueio ativo ndo pode ser cancelada por nenhuma via,
nem mesmo automatica — é uma regra fixa do sistema, independente da parametrizac¢do geral
de prazo/valor (Assunto 9.2).

9.6 Uma nota consta como "cancelada" na consulta, mas ainda aparece pendente na

fila de Analise Fiscal — é erro do sistema?
Palavras-chave: Sincronismo, Cancelamento por Substituicdo, DANFSe, Status Divergente
Ver também:

9.2 Quais parametros meu municipio precisa definir para as regras de

cancelamento de NFS-e?

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?

10. Substituicdo de NFS-e

N3o é erro — é a sobreposicdo de dois eventos diferentes na mesma nota. Geralmente, a nota
foi cancelada por uma via mais rapida (substituicdo ou oficio) enquanto uma solicitagdo manual
anterior ainda aguardava resposta do fisco.

Trés cendrios explicam essa divergéncia:

e Cancelamento por Substituicdo "ultrapassou" a fila: se o contribuinte substituiu a nota
antes da anadlise terminar, o sistema ja gera o cancelamento automaticamente — mas a
solicitagdo antiga pode continuar aparecendo na lista de pendéncias até ser processada.

e Cancelamento por Oficio "ultrapassou" a fila: mesma ldgica — o status muda na consulta
imediatamente, mas a fila de pendéncias pode ndo atualizar em tempo real.

e Divergéncia entre Consulta e DANFSe: o DANFSe é gerado a partir do XML e dos eventos
vinculados — pode haver atraso de renderizacdo entre o status ja atualizado no
repositério nacional e o documento visual ainda nao refletir isso.

Acdo recomendada: confie no status da Consulta (é o dado oficial do ADN); se o DANFSe ndo
bater, aguarde a atualizacdo de renderizacdao antes de considerar isso um problema real.
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9.7 O cancelamento de uma nota afeta créditos de IBS/CBS que o tomador ja tenha
aproveitado?

Palavras-chave: Devolugdo, Cancelamento, Estorno de Crédito, IBS/CBS
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?
Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 47, §82 e §12 — trata da devolugdo e do cancelamento no regime de crédito
do IBS/CBS, com regras préprias de estorno que podem se somar (ndo substituir) as regras
operacionais de cancelamento ja detalhadas nos Assuntos anteriores.

10. Substituicao de NFS-e

10.1 Como funciona tecnicamente a substituicio de uma NFS-e?
Palavras-chave: chSubstda, cMotivo, Eventos Vinculados, Mecanica de Substituicdo
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?

10.4 Quais sdo os motivos validos para substituir uma NFS-e, e quando ela é

sempre (ou nunca) permitida?

Vocé envia uma nova DPS informando, no campo chSubstda, a chave de acesso da nota antiga.
O sistema automaticamente cancela a original e gera a substituta, vinculando as duas.

A substituicdo sempre gera duas agdes simultaneas no Sistema Nacional: (1) a NFS-e antiga é
cancelada, e (2) a nova é gerada e formalmente vinculada a antiga como sua substituta. Campos
técnicos obrigatdrios no grupo de substitui¢do:

e chSubstda: chave de acesso da nota a ser substituida;
e cMotivo: cédigo de justificativa — ndo é texto livre, é um dos 6 valores oficiais (ver
Assunto 10.4);
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e xMotivo: descricdo textual complementar (opcional).

10.2 Por que nao consigo substituir uma nota para adicionar os dados do tomador

gue faltavam?
Palavras-chave: Regra E0056, Tomador Nao Identificado, Bloqueio de Substituicao
Ver também:

10.3 Posso usar a substituicdo para mudar quem é o tomador da nota?

A Regra E0056 pode bloquear a substituicdo de notas que foram emitidas originalmente sem
tomador identificado — depende de como o seu municipio parametrizou esse evento.

Se a nota original foi emitida como "Tomador ndo informado", o processo de substituicdo pode
ser bloqueado pelo ADN, dependendo da configuragdo municipal:

e O gestor municipal define isso em Parametrizagdo > Eventos > Substituicdo de NFS-e, no
campo "E permitido substituir uma NFS-e onde os n3o-emitentes ndo foram
identificados?";

e Se estiver marcado "N3do", qualquer tentativa de substituicdo desse tipo de nota é
bloqueada — mesmo que a intenc¢do seja sé adicionar a informacgao que faltava;

e A mensagem "Nao foi possivel avancgar. Tente em alguns minutos" também pode indicar
apenas instabilidade temporaria do sistema.

10.3 Posso usar a substituicdo para mudar quem é o tomador da nota?
Palavras-chave: Regra E0058, Alteracdo de Identificacdo, Polo Passivo
Ver também:

10.2 Por gue nado consigo substituir uma nota para adicionar os dados do

tomador que faltavam?

N&o. A Regra EO058 proibe a substituicdo de NFS-e quando ela envolve alteracdo da identificacdo

do tomador — mesmo que seja para corrigir uma auséncia de dados.

Isso é tecnicamente diferente do Assunto 10.2, embora os dois apare¢cam juntos com frequéncia:
mesmo que a substituicdo de notas sem tomador seja liberada pela parametrizagdao municipal,
o sistema entende que sair de "sem tomador" para "com tomador definido" é uma mudanca de
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identidade do polo passivo — e isso estd vedado pela Regra E0058, independente da
parametrizacdo. Se vocé precisa corrigir essa informacao, a via correta nao é substituicio —
consulte o Assunto 9.4 (Tema 9) sobre Solicitacdo de Analise Fiscal, ou contate diretamente a
prefeitura.

10.4 Quais sao os motivos validos para substituir uma NFS-e, e quando ela é sempre

(ou nunca) permitida?
Palavras-chave: Cédigo de Justificativa, Motivo 2, Simples Nacional Retroativo, Bypass
Ver também:

10.1 Como funciona tecnicamente a substituicdo de uma NFS-e?

20. Simples Nacional

Existem 6 motivos oficiais de substituicdo — nenhum outro é aceito. Notas envolvendo mudanca
de regime do Simples Nacional tém tratamento especial e sempre devem ser aceitas.

e (01 — Desenquadramento de NFS-e do Simples Nacional;

e 02 — Enquadramento de NFS-e no Simples Nacional;

e 03 — Inclusdo Retroativa de Imunidade/Isencdo;

e 04 — Exclusdo Retroativa de Imunidade/Isencéo;

e 05 — Rejei¢do de NFS-e pelo tomador/intermediario responsavel pelo tributo;
e 99 — Qutros.

Caso pratico — reenquadramento retroativo (Cédigo 02):

Se um contribuinte foi reenquadrado no Simples Nacional retroativamente, mas o Emissor Web
ainda mostra "ndo optante" nas notas antigas, isso geralmente é atraso de sincronismo com a
base RFB — o sistema recupera esse status automaticamente da Receita, ndo é editavel
manualmente. Se a op¢do correta ndo aparecer mesmo com o Cdodigo 02 selecionado, o caminho
é solicitar a prefeitura a emissdo por Bypass (cStat 102), contornando a trava de sincronismo
temporario.

Regras fixas do sistema (ndo parametrizadveis por municipio):

e Notas ja canceladas ou com bloqueio de cancelamento ativo ndao podem ser
substituidas;
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e Substituicdo por enquadramento/desenquadramento do Simples Nacional (cédigos
01/02) tende a ter tratamento mais flexivel de prazo, por lidar com decises
administrativas retroativas que fogem do controle do contribuinte;

10.5 A substituicao de uma nota gera um evento de cancelamento?
Palavras-chave: —
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?

9.6 Uma nota consta como "cancelada" na consulta, mas ainda aparece pendente

na fila de Andlise Fiscal — é erro do sistema?

Tecnicamente, a substituicdo gera um "Cancelamento por Substituicdo" como efeito colateral —
é por isso que uma nota substituida aparece como "cancelada" na Consulta (ver Tema 9, Assunto
9.6, caso Caxias do Sul). Ndo é um cancelamento independente solicitado pelo contribuinte; é
um efeito automatico do préprio evento de substitui¢do.

11. Emissao por CPF/Profissional Autonomo

11.1 Por que nao consigo preencher os campos de retengao federal (IRRF, INSS) ao
emitir nota como profissional autonomo (CPF)?

Palavras-chave: Regra EO675, CPF, Retencao Federal, Valor Bruto, Retengao Externa
Ver também:

11.2 Meu municipio pode configurar, pelo Painel Municipal, a retencdo de

tributos federais para autbnomos?

13.5 Por que valores de PIS/COFINS/CSLL (débito prdprio) sdo excluidos da base
de cédlculo do IBS/CBS?
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Isso ndo é erro — é a Regra E0675, que bloqueia campos de tributos federais sempre que o
emitente é identificado por CPF. Emita pelo valor bruto; a retencdo deve ser calculada e recolhida
pelo tomador fora do sistema.

Fundamento da trava: "Ndo é permitido a prestacdo de informacdes relativas aos tributos
federais quando o emitente da DPS for identificado por uma pessoa fisica (CPF)" — regra de
integridade do sistema nacional, sem excec¢do por interface.

Procedimento correto:

e O autbnomo emite a nota pelo valor bruto total, sem tentar destacar
IRRF/INSS/CSLL/PIS/COFINS nos campos estruturados;

e Otomador calcula e retém esses tributos federais fora do sistema da NFS-e, no momento
do pagamento, recolhendo via guia prépria (DARF/GPS);

e Se quiser documentar o valor retido apenas para transparéncia, use o campo livre
“Informac¢des Complementares" (xInfComp).

Caso concreto (retencdo de IRPF > RS 5.000, tomador é municipio): mesmo quando a legislac3o
federal obriga a retencdo pelo tomador acima de determinado valor, isso ndo muda o
funcionamento do sistema — a nota continua sendo emitida pelo bruto, e a obrigacdo de reter
recai sobre o tomador.

Nuance importante: existe uma regra irma, E0676, que blogueia os mesmos campos para MEI
— mas por outro motivo (tributacdo unificada via DAS, ndo porque seja pessoa fisica). E0675 é
sobre a natureza juridica do emitente (CPF); E0676 é sobre o regime de tributagdo (MEI).

Alternativa excepcional: se o municipio tiver entendimento juridico préprio que exija o destaque
desses valores no XML, existe o médulo de Decisdes Administrativas/Judiciais, que pode liberar
regras de validagdo especificas.

11.2 Meu municipio pode configurar, pelo Painel Municipal, a retencao de tributos

federais para autonomos?
Palavras-chave: Painel Municipal, Competéncia, ISSQN vs. Tributos Federais
Ver também:

11.1 Por que ndo consigo preencher os campos de retencdo federal (IRRF, INSS)

a0 emitir nota como profissional autébnomo (CPF)?
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N3o. O Painel Administrativo Municipal sé configura regras do ISSQN — tributos federais (IRRF,
PIS, COFINS, CSLL, e futuramente CBS) sdo geridos exclusivamente pela Sefin Nacional, com base
em regras da Receita Federal.

Essa é uma separacdo de competéncias rigida no desenho do sistema: o municipio parametriza
aliquotas, beneficios, regimes especiais e retencdo — mas sé do ISSQN. Para CPF, a Regra E0675
(Assunto 11.1) bloqueia os campos federais independentemente de qualquer parametrizacdo
municipal — ndo existe uma configura¢do no Painel que "libere" isso, porque a trava ndo é de
competéncia municipal para alterar.

11.3 A partir de quando serd obrigatério ter CNPJ (ou cadastro tinico) mesmo

emitindo como pessoa fisica?
Palavras-chave: Obrigatoriedade 2027, Cadastro Unico, Transi¢do
Ver também:

11.1 Por que ndo consigo preencher os campos de retencdo federal (IRRF, INSS)

a0 emitir nota como profissional auténomo (CPF)?

A partir de 12 de janeiro de 2027, a obrigatoriedade de emissdo de documento fiscal passa a
valer também para pessoa fisica na condigdo de contribuinte ou responsavel tributario —
incluindo produtor rural PF.

Aprofundamento Técnico/Legal

Decreto 12.955, Art. 115, §39.

11.4 Nanoempreendedores sdo contribuintes do IBS/CBS?
Palavras-chave: Nanoempreendedor, Ndo-Contribuinte, Regime Regular
Ver também:

11.1 Por que ndo consigo preencher os campos de retencdo federal (IRRF, INSS)

a0 emitir nota como profissional autbnomo (CPF)?

20. Simples Nacional
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N3o, por padrdo — mas o nanoempreendedor pode optar pelo regime regular do IBS/CBS caso
isso lhe seja vantajoso (ex: para aproveitar créditos).

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 26, IV - Decreto 12.955, Art. 25, IV.

11.5 Posso ter cadastro de MEI (CNPJ) e de auténomo (CPF) ao mesmo tempo?
Palavras-chave: —
Ver também:

3.5 Posso ter cadastro de MEI (CNPJ) e de autébnomo (CPF) ao mesmo tempo?

E possivel ter cadastro simultaneo de MEI (CNPJ) e auténomo (CPF), cada um com sua prépria
Inscricdo Municipal e fluxo de login independente. O aspecto de login estd no Tema 3; aqui cabe
reforcar que, na emissdo como CPF autbnomo, aplica-se sempre a Regra E0675 (Assunto 11.1),
independentemente de o mesmo individuo também emitir por CNPJ em paralelo.

12. Regimes Especiais de Tributagao

12.1 Quais sdo os tipos de Regime Especial de Tributa¢ao disponiveis no sistema?
Palavras-chave: regEspTrib, Tipos de Regime, Simples Nacional, Prevaléncia
Ver também:

12.2 Configurei o ISS Fixo para um contribuinte no meu sistema proprio, mas a

NFS-e Nacional continua calculando ISS proporcional — por qué?

12.3 Como parametrizar corretamente cartdrios/notdrios, ja que emolumentos

ndo tém incidéncia de ISS?

Existem 8 tipos codificados: Nenhum, Ato Cooperado, Estimativa, Microempresa Municipal,
Notério/Registrador, Profissional Autdnomo, Sociedade de Profissionais, e Outros.

e 0 — Nenhum;
e 1 — Ato Cooperado (Cooperativa);
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e 2 — Estimativa;

e 3 — Microempresa Municipal;
e 4 — Notdrio ou Registrador;

e 5 — Profissional Autbnomo;

e 6 — Sociedade de Profissionais;

e 9 — Qutros.

O conceito comum a todos: sao notas geradas sem o calculo tradicional do ISS proporcional ao
valor do servico — porque a base de cdlculo real pode ser outra (auténomo, sociedade de
profissionais) ou o calculo segue outro método (notario, estimativa).

Regra de prevaléncia importante:

se o contribuinte é optante do Simples Nacional, esse regime se sobrep&e a qualquer Regime
Especial — ndo é possivel indicar os dois simultaneamente na emissdao, mesmo que o regime
especial esteja cadastrado. Excecdo: sociedades de servicos contdbeis, que podem recolher o ISS
"por fora" do Simples, conforme legislagdo municipal.

12.2 Configurei o ISS Fixo para um contribuinte no meu sistema préprio, mas a NFS-e

Nacional continua calculando ISS proporcional — por qué?
Palavras-chave: ISS Fixo, Vinculo no CNC, Falha de Parametrizacdo
Ver também:

12.1 Quais sdo os tipos de Regime Especial de Tributacdo disponiveis no sistema?

O Sistema Nacional ndo herda automaticamente regras do seu sistema local — o regime especial
precisa ser parametrizado explicitamente no Painel Administrativo Municipal (via CNC ou Lista
de Servicos), sendo o sistema aplica a aliquota padrao.

Causa raiz: o Sistema Nacional sé reconhece o regime especial se a prefeitura o declarar
explicitamente — ele ndo "adivinha" com base no sistema préprio antigo do municipio.

Onde parametrizar (Menu Parametrizacdo > Regimes Especiais de Tributacdo), trés formas de
vinculo:

e Informado na DPS pelo emitente (sem verificagdo) — o préprio contribuinte seleciona
no momento da emissdo;
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e Atribuido a contribuinte(s) especifico(s) — a prefeitura vincula o CNPJ/CPF diretamente
ao regime;

e Via CNC — se o municipio usa o médulo CNC, o regime é parametrizado na
inclusdo/edicdo do contribuinte.

Efeito no XML/DANFSe: com o regime corretamente vinculado, os campos pAligAplic e vISSQN
ficam vazios — evitando apurac¢ao indevida sobre o faturamento bruto.

Se a nota ja foi emitida errada: depois de corrigir o vinculo no CNC, a solucdo nao é cancelar —
é fazer Substituicdo de NFS-e (Tema 10), para que o sistema revalide com os novos parametros
vigentes.

12.3 Como parametrizar corretamente cartorios/notarios, ja que emolumentos ndo

tém incidéncia de 1SS?
Palavras-chave: Notario ou Registrador, Cartérios, Emolumentos, Nao Incidéncia, Regra E1307
Ver também:

12.1 Quais sdo os tipos de Regime Especial de Tributacdo disponiveis no sistema?

12.2 Configurei o ISS Fixo para um contribuinte no meu sistema proprio, mas a

NFS-e Nacional continua calculando ISS proporcional — por qué?

Configure o regime "4 - Notario ou Registrador" vinculado ao contribuinte, e também marque os
subitens do item 21 (registros publicos/cartorarios) como "N3o Incidéncia" na Lista de Servicos
— as duas parametrizacGes sdo necessarias.

e Regime Especial: Parametrizacdo > Regimes Especiais de Tributagcdo > selecione "4 -
Notario ou Registrador”, vinculando os CNPJs dos cartdrios (via CNC ou atribuicdo
direta);

e N3o incidéncia no servigo: em Parametrizacdo dos Servigos, no subitem 21.01.01 (ou
correlato), marque que ndo ha incidéncia de ISSQN — isso forca o campo tribISSQN da
nota para "4 - Nao Incidéncia";

e Efeito combinado (Regra E1307): com regime especial + ndo incidéncia configurados, o
sistema ndo permite informar aliquota nem valor de ISSQN, e também ndo permite
retencdo (tpRetISSQN deve ser "1 - Ndo Retido");

e Alternativa mais simples: se a operacdo for de repasse/emolumento puro, o contribuinte
pode usar diretamente o cddigo 99.01.01 — que ja forca "N&o Incidéncia" por padrao.
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12.4 Existem regras diferenciadas de IBS/CBS para regimes especiais (cooperativas,
notarios etc.)?

Palavras-chave: Regimes Diferenciados do IBS, Cooperativas, Notdrios
Ver também:

8.8 Bares, hotéis, transporte coletivo e agéncias de turismo tém regras diferentes

de IBS/CBS?

12.1 Quais sdo os tipos de Regime Especial de Tributacdo disponiveis no sistema?

Sim — a Reforma Tributdria prevé regimes especificos e diferenciados préprios para diversas
atividades que hoje ja tém Regime Especial de Tributagdo no ISSQN, com regras préprias de base
de calculo.

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 273-284 - Decreto 12.955 (CBS), Art. 400-413 - Resolugdo CGIBS n2 6 (IBS), Art.
396-414 (mesma base ja usada no Tema 8, Assunto 8.8).

13. PIS/COFINS/CSLL e Retencgoes Federais

13.1 Informei a retengdo de PIS/COFINS/CSLL, mas o valor liquido da nota ndo reflete
o desconto — por qué?

Palavras-chave: vRetCSLL, Agregacdo Obrigatdria, NT 007/2026, Débito Préprio vs. Retengdo
Ver também:

11.1 Por que ndo consigo preencher os campos de retencdo federal (IRRF, INSS)

a0 emitir nota como profissional auténomo (CPF)?

13.2 Qual é exatamente a formula que o sistema usa para calcular o Valor Liquido

da nota?

Vocé provavelmente langou os valores nos campos vPis/vCofins (débito préprio do prestador),
gue ndo sdo descontados do valor liquido. Some PIS + COFINS + CSLL e lance o total no campo
vRetCSLL.
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Desde a Nota Técnica SE/CGNFS-e n2 007/2026 (vigente desde 09/02/2026), existe uma distin¢do
rigida entre dois tipos de valor:

e Débito de Apuracdo Propria (vPis, vCofins): valores que o prestador deve pagar por conta
prépria. Servem apenas para reduzir a base de cédlculo do IBS/CBS — nunca sdo
descontados do valor liquido da nota;

e Retencdo na Fonte (vRetCSLL): quando o tomador retém PIS, COFINS e/ou CSLL, os trés
valores devem ser somados e langados exclusivamente neste campo unico.

Procedimento correto:

e Some PIS (retido) + COFINS (retido) + CSLL (retida) e lance o total em vRetCSLL;

e Mantenha vPis e vCofins zerados quando se tratar de retencao;

e Selecione tpRetPisCofins = Cadigo 3 ("PIS/COFINS/CSLL Retidos");

e Se anota ja foi emitida errada, a corregdo é por Substituicdo de NFS-e (Tema 10).

Por que essa mudanca existe: evita que a base de célculo do IBS/CBS seja reduzida
indevidamente — débito prdprio e retencdo tém efeitos fiscais completamente diferentes.

13.2 Qual é exatamente a formula que o sistema usa para calcular o Valor Liquido da

nota?
Palavras-chave: vLiq, vTotalRet, Formula, Hierarquia de Campos
Ver também:

13.1 Informei a retencdo de PIS/COFINS/CSLL, mas o valor liquido da nota ndo

reflete o desconto — por qué?

A férmula é: vLiq = vServ — vDesclncond — vDescCond — vTotalRet, onde vTotalRet = vRetCP +
VRetIRRF + vRetCSLL + vISSQN (se retido). Note que vPis/vCofins ndo entram nessa soma.

Exemplo pratico:

Nota de RS 3.600,00, com RS 36,00 corretamente langados em vRetCSLL (contribui¢es sociais
retidas) e RS 180,00 de ISSQN retido. O sistema calculou o liquido como RS 3.600,00 — RS 180,00
— RS 72,00 (retengBes federais) = RS 3.348,00 — célculo correto. O contribuinte esperava que
mais RS 108,00 (PIS+COFINS lancados incorretamente como “débito apuragio prépria”) também
fossem descontados — mas isso ndo acontece, porque esse valor estd fora da férmula do
vTotalRet por defini¢do.
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Licdo pratica: sempre que o valor liquido parecer “maior do que deveria”, o primeiro lugar a

checar é se algum valor de retengdo foi parar no campo errado (apuragdo prépria em vez de
retencdo), ndo um problema de célculo do sistema em si.

13.3 Todo servigo tem retengao obrigatoria de PIS/COFINS? Existe um valor minimo?
Palavras-chave: CondicGes Legais, Valor Minimo, Item 04.03 LC 116/03
Ver também:

13.1 Informei a retencdo de PIS/COFINS/CSLL, mas o valor liquido da nota ndo

reflete o desconto — por qué?

N3o — a retencdo de PIS/COFINS depende de o servico ter previsdo legal especifica (ex: item
04.03 da LC 116/03) e de o valor da operacdo superar o piso de RS 10,00.

O caso relatado na Duvida 092 (prestador PJ fora do Simples, tomador PJ, servico do item 04.03,
valor de retencdo > RS 10,00, campo de tipo de retenc3o corretamente selecionado) retne
exatamente as condig¢des que a legislagdo exige para a retencdo ser obrigatdria. Se mesmo assim
o sistema nado estiver agregando corretamente, a causa mais provdvel — considerando o padrao
de todos os outros casos deste Tema — ainda é preenchimento nos campos errados (Assunto
13.1), ndo uma falha do motor de célculo.

13.4 Como funciona a reteng¢ado de IRRF/INSS quando o emitente é Pessoa Fisica?
Palavras-chave: —
Ver também:

11.1 Por que ndo consigo preencher os campos de retencdo federal (IRRF, INSS)

a0 emitir nota como profissional autdnomo (CPF)?

Para emitente Pessoa Fisica (CPF), os campos de tributos federais ficam totalmente bloqueados
(ndo é questdo de preenchimento correto vs. incorreto, como nos Assuntos 13.1-13.3 — é
impossibilidade técnica). Ver Tema 11 para o procedimento completo.
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13.5 Por que valores de PIS/COFINS/CSLL (débito préprio) sdo excluidos da base de
calculo do IBS/CBS?

Palavras-chave: Exclusdo da Base de Célculo, IBS/CBS, Transicdo
Ver também:

13.1 Informei a retencdo de PIS/COFINS/CSLL, mas o valor liquido da nota ndo

reflete o desconto — por qué?

Porque a LC 214/2025 determina essa exclusdo explicitamente, durante o periodo de transi¢do
em que PIS/COFINS/CSLL ainda coexistem com o novo sistema de IBS/CBS.

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 12, §29, V.

14. Modulo de Apuragao Nacional (MAN) e DNA

14.1 O que é o MAN e para que ele serve?
Palavras-chave: MAN, Documento Unico de Arrecadac¢do, Objetivos
Ver também:

14.4 Como funciona o fluxo de apuracdo no MAN, do lancamento da nota até o
pagamento?

O MAN permite que o contribuinte recolha o ISSQN de varias notas de uma vez, por um Unico
documento de arrecadac¢do padronizado nacionalmente — o DNA.

Segundo o préprio Guia oficial, os objetivos primordiais do MAN s3o:

e Permitir a selegcdo de multiplas NFS-e (padrdo nacional) para pagamento conjunto;
e Apurar o ISSQN devido dessas notas numa declaragdo padronizada;
e Emitir um documento de arrecadagdo Unico nacional;

e Distribuir automaticamente o valor apurado para cada municipio credor.

Funcionalidades complementares: consulta de NFS-e disponiveis para pagamento, consulta de
DNAs gerados (status e PDF), Painel de Créditos e Painel de Débitos.
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14.2 Como meu municipio adere ao MAN, e quais obrigacoes isso traz?
Palavras-chave: Adesdo Opcional, Regras do Comité Gestor, Juros e Multas
Ver também:

14.3 Existe valor minimo para o DNA? Como funciona o vencimento?

14.7 Com quais outros sistemas o MAN se integra, e o que cada um faz?

A adesdo é opcional, registrada no Painel Municipal com data de inicio — mas, uma vez aderido,
0 municipio aceita as regras de juros/multa definidas centralmente pelo Comité Gestor, sem
poder customiza-las.

e O municipio deve aceitar as regras e padronizacGes estabelecidas pelo Comité Gestor —
inclusive normas de juros/multa, disponiveis apenas para consulta, ndo edi¢ao;

e Se necessario, 0 municipio deve adequar sua legislacdo local para viabilizar a adesao;

e Configuracdo obrigatdria: ativar o modulo e configurar retencdes de ISSQN, regimes
especiais e beneficios municipais — sem isso, a apura¢do nao funciona corretamente
mesmo com adesdo formal feita.

14.3 Existe valor minimo para o DNA? Como funciona o vencimento?
Palavras-chave: Valor Minimo RS 10,00, Vencimento Unico, Feriado, SIDAT
Ver também:

14.2 Como meu municipio adere ao MAN, e quais obrigacdes isso traz?

O Comité Gestor pode definir valor minimo para o DNA (atualmente RS 10,00) e uma data de
vencimento Unica, nacional, valida para todos os municipios aderidos.

e Vencimento nacional Unico: definido pelo Comité Gestor, ndo pelo municipio — todos
os aderidos seguem a mesma data;

e Tratamento de feriado (via SIDAT): se a data coincidir com feriado municipal do domicilio
tributario do contribuinte (cadastro RFB), o vencimento é automaticamente
postecipado;

e Apuragdao por procuragdao: a postecipacdo considera o feriado do domicilio do
contribuinte representado — feriado no municipio do procurador ndo tem efeito.
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14.4 Como funciona o fluxo de apura¢cao no MAN, do langamento da nota até o

pagamento?
Palavras-chave: Pré-Apuracdo, Apuracao, Arrecadacao, Atualizacdo Automatica de Notas
Ver também:

14.1 O que é o MAN e para que ele serve?

14.5 Posso usar créditos para abater o ISSQN, ou simular pagamento com atraso?

Notas entram automaticamente em "Pré-Apuracdo" (agrupadas por tipo e competéncia); ao
concluir, vocé gera a "Apurag¢ado"; o pagamento acontece na "Arrecadagado" via DNA.

e Entrada automatica: notas emitidas entram em Pré-Apuracdo em poucos segundos,
agrupadas por tipo (ISSQN Préprio ou Retido) e competéncia;

e Chegada de notas novas na mesma competéncia: se a pré-apuracdo ainda nao foi
modificada, novas notas entram automaticamente. Se jd houve modificagdo manual,
entram desmarcadas — o usudrio inclui manualmente pelo checkbox ou icone de
atualizacao;

e Notas excluidas/ndo incluidas: ao concluir a pré-apuracdo atual, qualquer nota deixada
de fora forma automaticamente uma nova pré-apuracdo na mesma competéncia;

e Status DNA na Arrecadacdo: A pagar, Aguardando confirmacdo, Vencido, Cancelado,

Pago.

14.5 Posso usar créditos para abater o ISSQN, ou simular pagamento com atraso?
Palavras-chave: Painel de Créditos, Uso de Créditos, Juros e Multa, Simulagao
Ver também:

14.4 Como funciona o fluxo de apuracdo no MAN, do lancamento da nota até o

pagamento?

Sim — na tela de pré-apuragao, vocé pode informar quanto do seu crédito disponivel quer usar
para abater o ISSQN. Para atraso, escolha a data de vencimento desejada; o sistema calcula

juros/multa automaticamente.

e Consulta de créditos disponiveis: exibida na coluna "Créditos Disponiveis" na listagem
de pré-apuragdes, ou no Painel de Créditos e Débitos do Painel Municipal;
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e Uso parcial ou total: preencha o campo com o valor de crédito a usar — exemplo oficial:
crédito de RS 200,00 aplicado sobre ISSQN pré-apurado de RS 225,00, restando RS
25,00;

e Simulacdo de atraso: selecione a apurac¢do, escolha nova data de vencimento no
calendario — juros e multa sdo recalculados automaticamente pelo Fibra Calculo.

14.6 Como o MAN trata débitos de contribuintes com Regime Especial de Tributagao?
Palavras-chave: Regime Especial, Vinculagdo Automatica, Auto de Infracdo
Ver também:

14.4 Como funciona o fluxo de apuracdo no MAN, do lancamento da nota até o
pagamento?

12. Regimes Especiais de Tributacdo

Débitos de Regime Especial de Tributagao sao automaticamente agrupados com pré-apuragdes
de mesmo regime e competéncia — sem opgdo de incluir/excluir notas manualmente.

e Ao langar débito do tipo "Regime Especial de Tributacdo", o gestor indica qual tipo
especifico (mesmos 8 cddigos do Tema 12);

e Vinculagdo automadtica: novas notas do mesmo regime/competéncia entram
automaticamente na pré-apuracdo existente — sem tela de ajuste manual;

e Se o débito ainda ndo foi vinculado: a pré-apuragdo aparece com ISSQN de RS 0,00 e o
aviso "o débito referente ao Regime Especial de Tributa¢do ainda nao foi incluido";

e Auto de Infragdo/Outros Débitos: geram pré-apuracdo propria, sé para consulta — sem
opcoes de alteragao.

14.7 Com quais outros sistemas o MAN se integra, e o que cada um faz?
Palavras-chave: SENDA, Rdoc, SINSAT, Fibra Calculo, SIDAT
Ver também:

14.3 Existe valor minimo para o DNA? Como funciona o vencimento?

14.6 Como o MAN trata débitos de contribuintes com Regime Especial de

Tributacdo?
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Cada sistema tem uma funcao especifica: SENDA gera a guia (DNA), Rdoc gerencia seu status,
SINSAT distribui os valores aos municipios, e o Fibra Calculo computa juros/multa.

e Painel Administrativo Nacional — Parametrizacao das regras do Comité Gestor;
e Painel Administrativo Municipal — Adesao e configuracdes locais;

e SIDAT — Validagdo de dias uteis/feriados para vencimento;

e Fibra Calculo (Célculo Unico) — Célculo de multa e juros dos débitos;

e SENDA — Geracdo da guia de pagamento (DNA);

e RDOC — Gerenciamento do status da guia;

e SINSAT — Distribuicdo dos valores de ISSQN apurados entre municipios.

14.8 O MAN ja esta funcionando de verdade, ou ainda é s6 teoria?
Palavras-chave: Status Atual, Producdo Restrita, Continuidade dos Fluxos Locais
Ver também:

14.1 O que é o MAN e para que ele serve?

O manual existe e é funcional, mas o médulo estd em Producdo Restrita (testes) — municipios
gue ndo aderiram continuam usando seus préprios sistemas de arrecadagdo normalmente.

e Antes de abril/2026: o MAN era tratado como "n3o disponivel" — mesmo migrando a
emissao para o Emissor Nacional, a guia de ISS continuava 100% no sistema préprio da
prefeitura (caso do Rio de Janeiro);

e Sincronismo sem dependéncia do MAN: as notas emitidas no nacional ja sdo
compartilhadas automaticamente com o ADN; o municipio consome isso via API para
popular sua prépria base — funciona independente do MAN estar ativo;

e Hoje: existe manual funcional (v1.0, 08/04/2026), rotulado "Produc¢do Restrita Testes"
— ainda em homologac¢do, ndo produgao plena. Municipios sem adesdo continuam com

fluxos locais inalterados.
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15. Reforma Tributaria (RTC) — I1BS/CBS Geral

15.1 A partir de quando é obrigatdrio preencher os campos de IBS/CBS na NFS-e?

Palavras-chave: Cronograma de Obrigatoriedade, Ato Conjunto RFB/CGIBS n2 4/2026, Prazos por
Categoria de Servico

Ver também:

15.2 Se o preenchimento do IBS/CBS é facultativo agora, isso também vale para

a obrigacdo de integracdo do meu municipio?

8. Regras Especificas de Incidéncia por Cédigo de Servico

20. Simples Nacional

O cronograma definitivo ja existe e é escalonado por categoria de servigo: a maioria das
atividades passa a ter destaque obrigatorio de IBS/CBS em 01/10/2026 ou 01/12/2026; para
optantes do Simples Nacional que aderirem voluntariamente, a obrigatoriedade é 01/01/2027.

Em 01/10/2026:

e Servicos sujeitos ao ISS (lista LC 116) ndo enquadrados nas categorias abaixo — a maioria
dos servicos "comuns";

Em 01/12/2026:

e Plataformas digitais e servicos por elas intermediados;

e Servicos dos subitens 1.03, 1.05 e 1.09 da LC 116;

e Servico do subitem 16.01 (transporte coletivo);

e Bens imateriais ndo listados na LC 116 e ndo sujeitos a ICMS;

e Taxas e valores condominiais;

e Locacdo de bens moveis e locacdo/cessdo/arrendamento de imoveis (item 99);

e Demais servigos ndo enquadrados em nenhuma hipdtese anterior;
Em 01/01/2027:

e Optantes do Simples Nacional que optarem pelo destaque na janela de setembro/2026.
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Trés pontos importantes:

Identificagdo por CPF (transitdria): profissionais autbnomos e servigos
notariais/cartorarios podem continuar se identificando pelo CPF até que exista um "CNPJ
técnico" préprio para essas atividades;

N3o rejeicdo é diferente de sem consequéncia: até 31/12/2026, a auséncia do IBS/CBS
nao rejeita o documento fiscal — mas evidencia "desconformidade", sujeitando o
emitente as sangbes previstas no Ato Conjunto n? 4/2026, conforme a categoria e a
respectiva data de vigéncia;

Ratificacdo técnica: o Ato Técnico Conjunto RFB/CGIBS n? 1/2026 ratificou formalmente
as Notas Técnicas 008 e 009.

15.2 Se o preenchimento do IBS/CBS é facultativo agora, isso também vale para a

obrigacdo de integracdao do meu municipio?

Palavras-chave: Suspensao de Validagdo, Obrigatoriedade de Integragao, Art. 62 LC 214

Ver também:

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préoprio com o

ADN? O que acontece se eu nao fizer isso?

15.1 A partir de quando é obrigatdrio preencher os campos de IBS/CBS na NFS-

e’

N3o. Sdo duas coisas diferentes: a suspensdo vale s6 para o preenchimento dos grupos IBSCBS

na nota — a obrigacdo do municipio se integrar a plataforma até 01/01/2026 continua

totalmente em vigor, com sancdo. (Ver Assunto 15.1: a suspensdo do preenchimento também

tem prazo, escalonado por categoria de servigo.)

O que é suspenso: apenas a regra que verifica se os grupos IBSCBS estao presentes na
DPS/NFS-e. Documentos sem esses grupos continuam sendo autorizados normalmente
(até a data-limite de cada categoria, ver 15.1);

O que NAO é suspenso: se o contribuinte/municipio decidir informar os grupos IBSCBS
mesmo assim, todo o conjunto de validagdes de conteldo desses grupos passa a ser
aplicado normalmente;

A obrigacdo municipal de integracdao continua valendo integralmente: aderir ao
convénio, ativar até 01/01/2026, e compartilhar documentos com o ADN — conforme o
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Art. 62 da LC 214/2025, com sangdo de suspensdo de transferéncias voluntarias (§79)
para quem ndo cumprir.

15.3 Como é organizada a estrutura do grupo IBSCBS dentro do XML da NFS-e?
Palavras-chave: Grupo IBSCBS, gCBS, Crédito Presumido, Diferimento, Desoneracdo
Ver também:

8. Regras Especificas de Incidéncia por Codigo de Servico

17. Erros de Schema/XML e Certificado Digital

O grupo IBSCBS é o "esqueleto" comum do qual derivam subgrupos especificos: crédito
presumido, diferimento, devolugao tributdria e desoneragdo — tanto para CBS quanto para IBS
separadamente.

Estrutura confirmada no schema oficial: gCBS (grupo geral da CBS) contém gCBSCredPres
(crédito presumido), gDif (diferimento), gDevTrib (devolugao tributéria) e gDeson (desoneragao,
com cstCBSDeson e cClassTribCBSDeson). A estrutura equivalente existe para o IBS (gIBSUF). E
esse "esqueleto" que sustenta os grupos mais especificos ja tratados em outros Temas (obra,
imovel, gLocBensMoveis).

16. Locacao de Bens Maveis e Imoveis

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locagao de bens méveis ou imdveis?
Palavras-chave: Codigo 99.01.01, Transi¢do, NT 007/2026
Ver também:

16.2 Quais codigos especificos de locacdo vdo existir guando a atualizacdo for
lancada?

16.9 Como preencher a nota de locacdo com seguranca, ja que o cddigo 99.01.01

ndo tem campos especificos para detalhar a operacdo?
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Use o cddigo 99.01.01 ("Outros servicos sem a incidéncia de ISSQN e ICMS") — é o Unico cédigo

operacional hoje para esses fatos geradores. Os cddigos especificos de locacdo ainda nao foram
implementados no ambiente de producao.

A prépria NT 007/2026 (pagina 8) é explicita: "As evolu¢des da plataforma NFS-e para a
formalizacdo dos documentos fiscais dessas operacdes estdao em desenvolvimento [...] ainda ndo
estdo disponiveis e o cronograma dessas implantacdes sera publicado no portal da NFS-e." Isso
vale tanto para o layout quanto para os Emissores Publicos Nacionais (Web/App).

16.2 Quais codigos especificos de locagao vao existir quando a atualizagao for

lan¢ada?
Palavras-chave: Cédigos Futuros, 99.02 a 99.04, Desmembramento
Ver também:

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locacdo de bens modveis ou

imodveis?

Sete cédigos planejados, todos dentro do item 99, cobrindo desde bens imateriais até os
diferentes tipos de operacdo com imdveis e méveis.

e 99.01.01 — OQutros servigos sem incidéncia de ISSQN/ICMS (unico vigente hoje);
e 99.02.01 — Bens imateriais ndo classificados em itens anteriores;

e 99.03.01 — Locagdo de Bens Imdveis;

e 99.03.02 — Cessdo Onerosa de Bens Imdveis;

e 99.03.03 — Arrendamento de Bens Imodveis;

e 99.03.04 — Serviddo, Cessao de Uso ou de Espago de Bens Imdveis;

e 99.03.05 — Permissdo de Uso ou Direito de Passagem de Bens Imdveis;

e 99.04.01 — Locagdo de Bens Moveis.

16.3 Meu sistema proprio pode emitir/compartilhar notas de locagédo (item 99)?
Palavras-chave: Exclusividade Sefin Nacional, Vedacao a Sistema Préprio, Rejeicdo
Ver também:

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locacdo de bens modveis ou

imodveis?
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N3do. Documentos do item 99 sé podem ser autorizados pela Sefin Nacional (Web, API ou App)

— se um sistema préprio municipal tentar compartilhar uma nota assim via ADN, ela serd
rejeitada.

Essa é uma regra rigida sem exce¢do, mesmo que o municipio ja use emissor proprio para os
demais servicos tributados por ISSQN. A justificativa técnica é que esses fatos geradores sao
exclusivamente de IBS/CBS (federal/estadual), ndo de ISSQN — n3o fazem parte da competéncia
de parametrizacdo/autorizagdo municipal.

16.4 Preciso que meu municipio tenha aderido ao Emissor Nacional para emitir nota

de locagao?
Palavras-chave: Habilitacdo Universal, Independéncia da Adesao Municipal
Ver também:

16.3 Meu sistema proprio pode emitir/compartilhar notas de locacdo (item 99)?

N3do. Todo CPF ou CNPJ ja estd automaticamente autorizado a emitir nota de locacdo na
plataforma nacional, mesmo que seu municipio ainda use sé sistema prdprio para os outros
Servigos.

Essa habilitacdo universal existe justamente porque a locacdo é fato gerador de tributo
federal/estadual (IBS/CBS), ndo municipal — a adesdo do seu municipio ao convénio de ISSQN é
irrelevante para esse fato gerador especifico.

16.5 A nota de locagao (item 99) gera ISSQN?
Palavras-chave: Auséncia de ISSQON, N3o Incidéncia
Ver também:

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locacdo de bens modveis ou

imodveis?

N3o. Por padrdo técnico, os servigos do item 99 nunca destacam ISSQN — o campo de tributagdo
deve ser "4 - Ndo Incidéncia".
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16.6 Existem campos técnicos especificos para locagdo no XML?
Palavras-chave: —
Ver também:

8.3 Por que recebo o erro E0931 ao tentar informar dados de imével numa nota

de construcdo civil (07.02)?

Além da distincdo obra x imovel ja vista no Tema 8, o layout futuro de locagdo de imodveis vai
exigir o grupo gDedRedIBSCBS (para deduzir IPTU/condominio inclusos no aluguel), cédigos NBS
especificos (1.1002.10.00 residencial / 1.1002.20.00 n3o residencial), e o grupo gUnidimob (Nota
Técnica 009/2026, para imdveis com multiplas unidades). Nenhum desses campos esta
disponivel ainda — fazem parte da mesma atualizagao pendente do Assunto 16.1.

16.7 Pessoa fisica que aluga imdveis é obrigada a emitir NFS-e? Ha multa se nao
emitir?

Palavras-chave: Obrigatoriedade PF, Limite de Receita, San¢des
Ver também:

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locacdo de bens modveis ou

imodveis?

29. Legislacdo e SancBes da Reforma Tributaria

Sim, se a receita anual superar RS 240.000,00 e envolver mais de 3 imdveis distintos — nesse
caso a PF vira contribuinte do regime regular de IBS/CBS e a emissdo é obrigatoria, sujeita as
sangdes gerais de falta de documento fiscal (ver Tema 29).

Abaixo desse limite duplo (valor + quantidade), a emissdo pela plataforma nacional continua
disponivel e autorizada para qualquer CPF, mas ndo é uma obrigacdo legal decorrente do
enquadramento como contribuinte do regime regular — pode haver outras obriga¢oes
dependendo da situagdo especifica do locador.

16.8 Como tratar valores de repasse (taxas judicidrias, fundos) numa nota de
locagdo/cartério?

Palavras-chave: Base de Calculo, vAjusteBC
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Ver também:

12.3 Como parametrizar corretamente cartdérios/notarios, ja que emolumentos

ndo tém incidéncia de ISS?

13. PIS/COFINS/CSLL e RetencBes Federais

Os antigos grupos de deducdes do ISSQN (vDedRed) e de reembolsos/ressarcimentos
(gReeRepRes) foram unificados em um Unico grupo denominado vAjusteBC. Na Declaracdo de
Prestacdo de Servigos (DPS), devem ser preenchidos os novos campos vAjusteBCISSQN (valor
monetdrio) e pAjusteBCISSQN (percentual). No documento final da NFS-e, os valores calculados
serdo consolidados nos campos vCalcAjusteBCISSQN (para o ISSQN) e vCalcAjusteBCIBSCBS (para
o IBS e a CBS).

16.9 Como preencher a nota de locagdo com seguranga, ja que o codigo 99.01.01 ndo

tem campos especificos para detalhar a opera¢ao?
Palavras-chave: xDescServ, docRef, xinfComp, Seguranca Juridica do Contribuinte
Ver também:

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locacdo de bens modveis ou

imodveis?

Use os campos descritivos disponiveis: xDescServ para descrever a operac¢do, docRef para o
numero do contrato, e xInfComp (até 2.000 caracteres) para detalhar o bem e eventuais
deducdes.

Como o layout transitdorio ndo tem campos estruturados especificos para locac¢do, a seguranca
do contribuinte depende do preenchimento descritivo cuidadoso:

o xDescServ: descricdo completa e detalhada da locagcdo/arrendamento realizado;

o docRef: nimero do contrato de locacdo que subsidia a operacdo — cria rastreabilidade
formal;

o xInfComp: dados especificos do bem, base de calculo, e dedugdes (IPTU, condominio)
que ainda nao tém campo proprio;

® Use sempre os Emissores Publicos Nacionais — nunca sistema proprio (ver Assunto
16.3).
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Fundamento de validade juridica: a suficiéncia do documento sob o cédigo transitdrio, para fins
de crédito tributadrio em todo o territério nacional, estd assegurada pelo Art. 59, §12-C da
Resolugdo CGSN n2 189/2026.

16.10 Por que a locagao passou a ser fato gerador de tributo, se antes sé incidia
ISSQN em casos especificos?

Palavras-chave: Fato Gerador, Equiparacao a Operagao com Bens

Ver também:

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 39, §3¢ (locacdo, arrendamento e cessdo tempordria equiparados a "operacgio
com bens") - Decreto 12.955, Art. 42, §3¢9.

17. Erros de Schema/XML e Certificado Digital

17.1 Por que recebo o erro E0717 ("assinatura obrigatéria") mesmo enviando um
certificado valido via API?

Palavras-chave: Erro E0717, Assinatura Ausente, Encapsulamento JSON, ICP-Brasil
Ver também:

17.2 Por que recebo o erro E0718 ("assinatura deve ser do emitente da DPS")?

17.3 Por que recebo erro de "N3o foi possivel acessar a Lista de Certificados
Revogados" (LCR)?

17.7 Qual é a base legal para a exigéncia de assinatura eletrénica na NFS-e?

O sistema ndo reconhece o bloco <Sighature> dentro do XML enviado — geralmente por
problema de codificagdo na hora de encapsular o XML dentro do JSON da API, ndo por falha do
certificado em si.
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Requisitos do certificado (para descartar essa causa primeiro): ICP-Brasil Versao 3, tipo Al ou A3,
extensdo OtherName com OID 2.16.76.1.3.3 (CNPJ), KeyUsage com "Assinatura Digital" + "N&o
Recusa" + "Autenticacdo de Cliente". Nao ha restricdo contra certificados RFB e-CNPJ
especificamente.

Causas técnicas mais provaveis quando o certificado ja esta correto:

e Assinatura fora do padrdo Enveloped — deve estar na tag que contém o atributo ID (ex:
infPedReg).

e Perda de caracteres na codificacdo/escape ao transmitir o XML assinado dentro do
campo JSON (ex: eventoViaXmlGZipBase64).

e Falha de sincronismo da LCR da AC especifica no servidor nacional (ver Assunto 17.3) —
nesse caso, abrir chamado técnico.

17.2 Por que recebo o erro E0718 ("assinatura deve ser do emitente da DPS")?
Palavras-chave: Erro E0718, Titularidade do Certificado, CNPJ do Emitente
Ver também:

17.1 Por que recebo o erro E0717 ("assinatura obrigatdria") mesmo enviando um

certificado valido via API?

Diferentemente do E0717 (assinatura ausente), o EQ718 significa que a assinatura existe e é
valida, mas o CNPJ/CPF extraido do certificado ndo é o mesmo declarado como emitente no
corpo da DPS.

O sistema confronta o CNPJ/CPF do OtherName do certificado com o valor do grupo <emit> da
DPS — precisam ser idénticos.

® |Isso vale igualmente em Producdo Restrita — os mesmos critérios de seguranca da
producdo real se aplicam nos testes;

e Se o sistema municipal assina em nome de terceiros (ex: contribuintes de um convénio),
¢ preciso garantir que o certificado tenha poderes de representacdo/outorga, ou que a
assinatura seja feita pelo préprio contribuinte;

e Requisito adicional: Basic Constraint = false (ndo pode ser certificado de AC).
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17.3 Por que recebo erro de "Nao foi possivel acessar a Lista de Certificados
Revogados" (LCR)?

Palavras-chave: Erro E1206, Erro E107, LCR, Firewall, Cadeia de Certificacao
Ver também:

17.1 Por que recebo o erro E0717 ("assinatura obrigatdria") mesmo enviando um
certificado valido via API?

O sistema tentou verificar se seu certificado foi revogado, mas ndo conseguiu acessar o servidor
da Autoridade Certificadora — geralmente por bloqueio de firewall no seu lado, ndo um
problema com o certificado em si.

e Nomenclatura dupla: embora o cédigo mencionado seja E1206, o manual técnico da
NFS-e Via (Anexo 1) associa a mesma mensagem ao cédigo E107 — sdo o mesmo
problema;

® Solugdo técnica: o desenvolvedor deve liberar, no firewall/proxy do servidor que
transmite, acesso de saida as URLs de LCR indicadas nas extensdes do préprio
certificado;

e Garanta que toda a cadeia (Raiz, Intermediarios, Usuario) esta instalada e atualizada no
repositério do servidor;

e Use ferramentas da ICP-Brasil para confirmar que o certificado ndo foi revogado
manualmente.

17.4 Por que recebo o erro RNG6110 ao informar endereg¢o no exterior?
Palavras-chave: RNG6110, endExt, cEndPost, Ordem dos Elementos

Ver também:

Os elementos dentro do grupo de endereco no exterior (<endExt>) tém ordem obrigatdria e

rigida — provavelmente vocé inverteu ou omitiu um deles.
Ordem correta e obrigatéria do tipo TCEnderExt:

® <cPais> — cddigo do pais;
o <cEndPost> — cddigo postal no exterior;
o <xCidade> — nome da cidade;
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<xEstProvReg> — estado/provincia/regido.

O erro geralmente ocorre por omitir o <cEndPost> (obrigatério, mas facil de esquecer) ou

inverter <xCidade> com <cEndPost>.

17.6 Meu certificado teve problema e descobri que tenho notas de meses atras nao

validadas — o que fazer?

Palavras-chave: Certificado Expirado, Erro E1200/E1203/E1205, Prazo E1294, Bypass

Ver também:

9.4 O prazo de cancelamento expirou e as opcdes sumiram do meu painel — o

que fazer?

17.1 Por que recebo o erro E0717 ("assinatura obrigatdria") mesmo enviando um

certificado valido via API?

Regularize o certificado primeiro, depois verifique se as notas estdo como "rascunho" ou

"rejeitadas" no portal — e emita com a data de competéncia correta. Se o prazo ja tiver expirado,

serd preciso pedir Bypass a prefeitura.

Regularize o certificado: erros comuns incluem E1200 (Invélido), E1203 (Expirado),
E1205 (Erro na cadeia). Renove ou corrija a instalagdo;

Diagnostique o status das notas antigas no Portal de Gestdo: "Rascunhos" (nunca
chegaram a ser assinadas — basta reeditar e reemitir) ou "DPS Rejeitadas" (foram
enviadas mas recusadas — consulte o histérico de rejeicdo);

Tente emissdo extemporanea com a data de competéncia correta (do més antigo);

Se o prazo tiver expirado (Regra E1294 — "Prazo para entrega da DF-e excedido"):
procure a prefeitura para abrir processo de Decisdao Administrativa, autorizando emissao
via Bypass (cStat 102).

17.7 Qual é a base legal para a exigéncia de assinatura eletronica na NFS-e?

Palavras-chave: Assinatura Eletronica, Validade Juridica

Ver também:
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Aprofundamento Técnico/Legal

Decreto 12.955, Art. 118-119 — que define a validade do documento fiscal como assegurada
pela assinatura eletrénica avancada/qualificada do emitente e pela autorizagdo de uso do
sistema autorizador.

18. Numeracao de NFS-e e DPS

18.1 Quais sao as faixas de série da DPS por tipo de emissor?
Palavras-chave: Faixas de Série, API, Emissor Mével, Emissor Web, Transcricdao Manual
Ver também:

18.2 Por que recebo o erro E0010 ("série ndo pertence a faixa do tipo de
emissor")?

18.3 Recebo notas de municipios diferentes com "numeros de série" diferentes

— qual devo usar para escrituracdo?

Sao quatro faixas fixas:

e (00001 a 49999 — Aplicativo préprio / API (Web Service);
e 50000 a 69999 — Emissor Moével (App);
e 70000 a 79999 — Emissor Web Nacional (Portal do Contribuinte);
e 80000 a 89999 — Transcrigao Manual via Web.
Erro comum: confundir a faixa de transcricdo (80000-89999) com a faixa "padrdo" — ela é

exclusiva para casos especificos de transcricdo manual, ndo para integragdes técnicas via API.

18.2 Por que recebo o erro E0010 ("série ndo pertence a faixa do tipo de emissor")?
Palavras-chave: Erro E0010, Validagao Sincrona, Troca de Canal de Emissao
Ver também:

18.1 Quais sdo as faixas de série da DPS por tipo de emissor?
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Vocé estd enviando uma série de uma faixa que ndo corresponde ao canal usado para transmitir.
O mais comum: enviar via APl uma série da faixa 70000+ (exclusiva do Portal Web).

Causas mais frequentes:

® Integracdo via APl com série errada: empresa de software integra via Webservice mas
configura série fora de 00001-49999;

e Trocade canal sem atualizar configurac¢do: contribuinte que emitia pelo portal web (série
70.000+) migra para sistema préprio via API, mas mantém a série antiga configurada;

e Confusdo sobre a faixa de transcricdao: achar que 80000-89999 é a faixa "padrao" para
Webservice, quando na verdade é exclusiva de transcrigdo manual.

Correcdo: ajuste o campo <serie> da DPS para a faixa correspondente ao canal real de
transmissao.

18.3 Recebo notas de municipios diferentes com "nuimeros de série" diferentes —
gual devo usar para escrituragao?

Palavras-chave: nNFSe, nDFSe, Série da DPS, tpEmis, Escrituracao
Ver também:

18.1 Quais sdo as faixas de série da DPS por tipo de emissor?

18.4 Como é composta a chave de acesso da NFS-e?

Para escrituragdo/registro contabil, use sempre o campo nNFSe (13 digitos) — ndo a série da
DPS, que varia conforme o canal de emissdo usado pelo prestador.

Trés conceitos que ndo devem ser confundidos:

® Série da DPS: atributo da DPS (ndo da nota em si), varia conforme o canal (ver Assunto
18.1) — explica por que notas de prestadores diferentes "parecem" ter numeragao
inconsistente.

e nNFSe (Nimero da NFS-e): identificador oficial de 13 digitos, gerado sequencialmente
por emitente pela Sefin Nacional no momento da conversdo da DPS em nota. Unico e
controlado nacionalmente, mesmo que o contribuinte troque de canal de emissao.

® nDFSe (sé em transcri¢do, tpEmis = 2): quando o municipio usa sistema préprio e apenas
compartilha com o ADN, esse campo registra o nimero sequencial gerado originalmente
no sistema local — controle municipal, paralelo ao nNFSe nacional.
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Identificador soberano para qualquer consulta oficial: sempre a Chave de Acesso (50 posicoes)
— ver Assunto 18.4.

18.4 Como é composta a chave de acesso da NFS-e?
Palavras-chave: Chave de Acesso, 50 Digitos, Identificador Unico
Ver também:

18.3 Recebo notas de municipios diferentes com "numeros de série" diferentes

— qual devo usar para escrituracdo?

A chave de acesso publica tem 50 digitos numéricos. Internamente, o identificador usado na
assinatura do XML tem 53 caracteres, porque acrescenta o prefixo literal "NFS" a mesma
sequéncia de 50 numeros.

Composicdo do identificador interno (TSIANFSe, usado no atributo Id do XML): "NFS" + Codigo
do Municipio (7) + Ambiente Gerador (1) + Tipo de Inscricdo Federal (1) + Inscri¢do Federal (14)
+ Numero da NFS-e (13) + Ano/Més de Emissdo (4) + Codigo Numérico Aleatério (9) + Digito
Verificador (1). A chave de acesso exibida ao publico (Consulta e DANFSe) é essa mesma
sequéncia, s6 que sem o prefixo "NFS" — por isso tem 50 digitos, todos numéricos.

18.5 O que acontece com o niumero da nota se a transmissao falhar no meio do

processo (timeout)?
Palavras-chave: Contingéncia de Numeracgao, Timeout, Garantia de Unicidade
Ver também:

18.2 Por que recebo o erro E0010 ("série ndo pertence a faixa do tipo de

emissor")?

Se a Sefin Nacional ja reservou um nimero, mas falha ao gravar no ADN por timeout, esse
numero especifico é descartado permanentemente para preservar a unicidade — o sistema ndo
reaproveita numeros "perdidos".

Esse comportamento é intencional, ndo um bug: a garantia de que cada nNFSe seja Unico e ndo
se repita é mais importante do que evitar "buracos" na sequéncia numeérica. Se sua integracao
falhar por timeout ou concorréncia elevada, simplesmente tente uma nova transmissdo — o
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sistema atribuird o préoximo numero disponivel automaticamente. Nao ha necessidade (nem

possibilidade) de "recuperar" o nimero perdido.

18.6 Posso reutilizar a numerag¢ao de uma nota ja emitida, mesmo que ela tenha sido
cancelada?

Palavras-chave: Vedacdo de Reutilizacdo, Numeracdo Definitiva
Ver também:

18.5 O que acontece com o0 numero da nota se a transmissdo falhar no meio do

processo (timeout)?

N3o, nunca — mesmo em contingéncia, a reutilizacgdo de uma numeragdo ja usada é
expressamente vedada.

Aprofundamento Técnico/Legal

Decreto 12.955, Art. 124, §39,

19. Integragao via APl e Ambiente de Dados Nacional (ADN)

19.1 Quais sao os 4 tipos de NSU e para que serve cada um?
Palavras-chave: NSU Geral, NSU de Recepcao, NSU de Distribui¢ao, Ator da NFS-e
Ver também:

19.2 Como _meu _municipio recupera automaticamente notas de prestadores

externos onde somos o interessado?

19.3 Como consulto, via API, as notas em gue sou tomador ou intermediario?

Existem 4 NSUs com finalidades diferentes: um de controle geral do ADN, um de recep¢do por
municipio emissor, um de distribuicdo por municipio interessado, e um de distribui¢cdo por
CPF/CNPJ de cada ator da nota.

® NSU Geral do ADN (por documento) — Nimero sequencial Unico por documento
compartilhado — sé controle interno do ADN;
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e NSU de Recepcio/Backup (por Cédigo Municipio) — Unico por municipio emissor;

devolvido na prépria chamada sincrona de envio;

® NSU de Distribuicdo (por Codigo Municipio) — Permite que um municipio recupere
documentos onde ndo é o emissor, mas é interessado;

® NSU de Distribuicdo por Ator (por CPF/CNPJ) — Distribui os documentos para cada
Prestador/Tomador/Intermediario interessado.

19.2 Como meu municipio recupera automaticamente notas de prestadores externos

onde somos o interessado?
Palavras-chave: GET /DFe/{UltimoNSU}, NSU de Distribuicdo, Livro Fiscal
Ver também:

19.1 Quais sdo os 4 tipos de NSU e para que serve cada um?

Integre seu sistema de fiscalizagdo a API de Distribui¢cdo usando GET /DFe/{UltimoNSU} com o
NSU de Distribuicdo — ndo dependa da busca manual no Painel Web, que prioriza notas préprias,
nao as de interesse externo.

e Mecanica do método: vocé informa o ultimo NSU que conhece; o sistema retorna até 50
documentos seguintes em sequéncia, junto com o novo "ultimo NSU" para a préxima
consulta;

® Regra de ordem: os documentos vém em ordem de recepgao pelo ADN, ndo
necessariamente na ordem cronolégica de emissdo original;

® Se ndo houver mais documentos: aguarde um minimo de 1 hora antes de nova consulta
guando o NSU informado ja for igual ao maior NSU disponivel;

e Documentos que vocé mesmo compartilhou ndo aparecem nessa consulta — ela é s6
para o que outros compartilharam e vocé tem interesse.

19.3 Como consulto, via API, as notas em que sou tomador ou intermediario?
Palavras-chave: API de Distribuicdo para Contribuintes, GET /DFe/{NSU}, Ator da NFS-e
Ver também:

19.1 Quais sdo os 4 tipos de NSU e para que serve cada um?

26. Consulta de Notas Fiscais
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Use GET /DFe/{NSU} para consulta pontual, ou o fluxo de distribui¢do continua informando seu
Gltimo NSU conhecido — o ADN gera um NSU préprio para cada CPF/CNPJ interessado.

Requisito: sua inscricdo federal (CPF/CNPJ) deve constar nos campos apropriados da
nota (Prestador, Tomador ou Intermediario);

Certificado exigido: e-CPF ou e-CNPJ correspondente ao ator interessado;

Alternativas ndo-APl: menu "NFS-e Recebidas" no Portal do Contribuinte
(login/certificado) e Consulta Publica (sem login, por chave de acesso).

19.4 Importei a nota via API, mas ela aparece "em branco" no meu sistema — o que

houve?

Palavras-chave: Falha de Parse, Persisténcia, Logs de Integracao

Ver também:

18.5 O que acontece com o0 numero da nota se a transmissdo falhar no meio do

processo (timeout)?

19.2 Como _meu municipio recupera automaticamente notas de prestadores

externos onde somos o interessado?

Provavelmente seu sistema recebeu o XML mas falhou ao interpretar (parse) os campos, ou

houve erro de gravacdo no banco local — ndo é um problema do lado do ADN.

Diagnéstico: verifique os logs de integragdo para confirmar se o XML completo foi
recebido via o NSU correspondente, ou se chegou truncado/incompleto;

Causa possivel do lado do ADN (mais rara): se a nota sofreu um "pulo" de numeragao
por timeout no momento da geragdo original (ver Tema 18, Assunto 18.5), ela pode ndo
ter sido persistida completamente;

Acdo corretiva: recupere o documento especifico via Chave de Acesso (ndo pelo NSU
sequencial) para forcar nova tentativa de atualizacdo no seu banco local.

19.5 Existe ambiente de testes para eu validar minha integracao com a APl antes de ir

para producao?

Palavras-chave: Producdo Restrita, Swagger, Ambiente de Testes

Ver também:
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19.1 Quais sdo os 4 tipos de NSU e para que serve cada um?

Sim — existe documentacao interativa (Swagger) em Producgdo Restrita para testar as APls antes
de ir para producao real.

Exemplo de endpoint oficial de testes (APl do CNC):
“https://adn.producaorestrita.nfse.gov.br/municipios/docs/index.html|”

O mesmo padrdo de ambiente de testes existe para as demais APIs do ADN (distribuicdo a
municipio e a contribuintes) — sempre valide sua integracdo em Producdo Restrita antes de
apontar para o ambiente de producdo definitivo.

20. Simples Nacional

20.1 A partir de quando ME/EPP do Simples Nacional sdo obrigadas a emitir NFS-e

pelo Emissor Nacional?
Palavras-chave: Obrigatoriedade, Emissor Nacional, Resolucdo CGSN, Revogacao
Ver também:

5.7 MEI é obrigado a usar o Emissor Nacional, mesmo que meu municipio use

sistema préprio?

20.2 Por que a NFS-e de uma empresa do Simples Nacional ndo mostra o valor
do ISS destacado?

A partir de 01/11/2026, ME/EPP optantes do Simples Nacional devem emitir NFS-e
exclusivamente pelo Emissor Nacional (Web ou API) — sistemas préprios municipais ficam
impedidos de autorizar essas emissoes.

e O que muda para quem ja integra com o municipio: mesmo empresas cujo ERP ja se
comunica com a prefeitura (que repassa ao ADN) precisam reconfigurar a integracdo
para apontar direto para a APl do Emissor Nacional;

e 0O que NAO muda: o municipio ndo perde acesso as notas — deixa de ser autorizador e
passa a ser consumidor dos dados, via Painel Municipal ou distribuicdo automatizada;

o Validade juridica: a NFS-e emitida pelo Emissor Nacional tem validade em todo o
territério nacional e é elemento suficiente para constituicdo do crédito tributario;
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e SituacBes adicionais de obrigatoriedade: mesmo com opg¢do pendente/discussdo

administrativa que possa levar a enquadramento retroativo no Simples, ou sob efeito de
impedimento especifico, a empresa ja deve usar o Emissor Nacional preventivamente;
o \edacdo: é proibida a emissdao de NFS-e para operacgdes sujeitas apenas a ICMS.

20.2 Por que a NFS-e de uma empresa do Simples Nacional nao mostra o valor do ISS
destacado?

Palavras-chave: Regras E1302/E1307, Traco no Campo, PGDAS-D, opSimpNac
Ver também:

20.1 A partir de quando ME/EPP do Simples Nacional sdo obrigadas a emitir NFS-

e pelo Emissor Nacional?

Isso é o funcionamento correto e esperado do sistema — ndo é falha de parametrizacdo
municipal. Empresas do Simples que apuram ISS dentro do préprio regime (regApTribSN = 1) tém
o campo de valor do ISS bloqueado por design.

® Motivo técnico: para contribuintes com opSimpNac = 3 (ME/EPP) e regApTribSN = 1, as
Regras E1302/E1307 impedem o preenchimento de qualquer campo do grupo "Valores"
(aliquota, valor do ISS), exceto o Valor Liquido (vLiq);

e Motivo tributario de fundo: no Simples Nacional, o ISS ndo é calculado nota a nota com
aliquota fixa municipal — é apurado de forma unificada sobre o faturamento mensal
total, via PGDAS-D;

® Por que notas de outros municipios aparecem diferentes: se prestadores de outros
municipios mostram ISS destacado normalmente, é porque provavelmente nido sido
optantes do Simples (ou usam regApTribSN diferente) — a diferenca estd no regime do
prestador, ndo na configuragdo da prefeitura.

20.3 Optante do Simples Nacional pode optar pelo regime regular do IBS/CBS?
Palavras-chave: Regime Regular, Opgao, Permanéncia Minima
Ver também:

11.4 Nanoempreendedores sdo contribuintes do IBS/CBS?

15. Reforma Tributdria (RTC) — IBS/CBS Geral
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Sim — o optante do Simples pode optar por apurar e recolher IBS/CBS pelo regime regular (fora
do Simples), geralmente para aproveitar créditos tributarios que o regime simplificado ndo
permite.

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 41, §3°.

20.4 Se sou obrigado a usar o Emissor Nacional em 01/11/2026, também preciso
preencher IBS/CBS nessa data?

Palavras-chave: —
Ver também:

15.1 A partir de quando é obrigatdrio preencher os campos de IBS/CBS na NFS-

e?

N3o. Mesmo com a obrigatoriedade de uso do Emissor Nacional valendo a partir de 01/11/2026
(Assunto 20.1), o preenchimento dos grupos IBS/CBS para optantes do Simples sé se torna
obrigatério em 2027 — sdo cronogramas independentes. Ver Tema 15, Assunto 15.1, para o
cronograma completo por categoria de servigo.

21. Erros de Parametrizacao Municipal

21.1 Por que recebo o erro E0440 ("tipo de dedug¢ido/redugdo ndo permitido") mesmo
funcionando no Emissor Nacional?

Palavras-chave: Erro E0440, vDR, pDR, Documentos, APl de Parametros Municipais
Ver também:

21.2 Por que recebo o erro E0454 especificamente sobre deducdo por
percentual?

21.7 Meu upload de planilha de servicos estd gerando erro de "deducdo/reducdo

nao parametrizada" mesmo preenchendo o arquivo?
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O tipo de deducdo que seu sistema proprio estd enviando (VDR monetario, pDR percentual, ou
Documentos) ndo € o que o municipio de incidéncia autorizou para aquele cédigo de servico
especifico.

® Por que funciona no Emissor Nacional Web e ndo no seu sistema: o Emissor Web ¢é
dindmico — sé mostra ao usuario as opg¢des que o0 municipio j3 marcou como
"Admitido". Seu sistema préoprio gera um XML fixo, e se enviar sempre <vDR> quando o
municipio so aceita <pDR>, a nota é rejeitada;

® Caso real confirmado: XML com <vDR>29820.00</vDR> sobre vServ de RS 49.700,00 foi
rejeitado porque o municipio ndo marcou "Admitido" para deducdo por Valor Monetario
naquele codigo;

e Corregdo: consulte a API de Parametros Municipais (GET
/parametros_municipais/{codigoMunicipio}/aliquotas) para saber qual tipo o municipio
aceita, e ajuste o XML — ou peca ao gestor municipal para corrigir em Parametrizacdo >
Lista de Servicos > "Definir Dedug¢do/Reducgdo".

21.2 Por que recebo o erro E0454 especificamente sobre dedug¢ao por percentual?
Palavras-chave: Erro E0454, Deducdo por Percentual, Restricdao Especifica
Ver também:

21.1 Por que recebo o erro E0440 ("tipo de deducdo/reducdo ndo permitido")

mesmo funcionando no Emissor Nacional?

E uma variante mais especifica do mesmo mecanismo do E0440: o cédigo de servico usado n3o
admite deducdo/reducdo por percentual especificamente — mesmo que outros tipos de
deducdo estejam liberados.

A causa e a corregdo sdo idénticas ao Assunto 21.1 — a diferenca é s6 a mensagem, que aqui ja
identifica exatamente qual modalidade esta blogqueada. Gestor municipal deve acessar
Parametrizacdo > Lista de Servicos, localizar o subitem, e marcar "Valor percentual" como
admitido, se essa for a inten¢do da legislagdo local.

21.3 Por que recebo o erro E0540 ao tentar enviar/receber notas do item 17
(consultoria, contabilidade)?

Palavras-chave: Erro E0540, Item 17, tribISSQN, Regra 465
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Ver também:

21.5 Por que recebo o erro EO039 mesmo com a Lista de Servicos parametrizada?

O municipio configurou o subitem como "N&do Incidente" no Painel, mas o prestador estd
emitindo com tribISSQN = 1 (tributdvel) — o sistema rejeita por essa divergéncia.

o Correcdo: Parametrizacdo > Lista de Servicos > localize o item 17 > altere "Incidéncia" de
"N&o" para "Sim" > defina aliquota (2% a 5%) e legislacdo > Salvar;

o Atalho para lote: selecionar a raiz do item (nivel superior) aplica a mesma configuracdo
a todos os subitens "filhos" automaticamente;

® Prevencdo: use "Listar Pendéncias" (Assunto 21.8) para identificar outros "buracos"
antes que prestadores de outros municipios também sejam afetados.

21.4 Por que recebo o erro E0037 ("cédigo do municipio emissor inexistente no
cadastro de convénio")?

Palavras-chave: Erro EO037, Convénio Municipal, Dispensa MEI
Ver também:

5.7 MEI é obrigado a usar o Emissor Nacional, mesmo que meu municipio use

sistema préprio?

O municipio do emitente nao esta com convénio formalizado no Sistema Nacional — exceto se
o emitente for MEI, caso em que essa verificacdo é dispensada (MEIl sempre pode emitir,
independente da adesdo municipal).

21.5 Por que recebo o erro E0039 mesmo com a Lista de Servigcos parametrizada?
Palavras-chave: Erro E0039, Configuracdo do Convénio, Emissores Publicos Nacionais
Ver também:

1.3 Por que o botdo "Concluir Parametrizacdo" ndo habilita?

21.3 Por que recebo o erro E0540 ao tentar enviar/receber notas do item 17

(consultoria, contabilidade)?
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Verifique a Configuracdao do Convénio: a pergunta "O municipio ird utilizar os Emissores Publicos

Nacionais?" precisa estar marcada "Sim" — Lista de Servigos parametrizada sozinha ndo é
suficiente.

Checklist completo: (1) convénio marcado "Sim" para uso dos Emissores Publicos; (2) todos os
subitens da Lista de Servicos administrados; (3) "Concluir Parametriza¢do" acionado (passo 10
do Assistente); (4) Data de Expectativa de vigéncia ja alcancada; (5) se usa Autorizacdo de Uso
por CNC, confirme a data de inicio daquele contribuinte especifico.

21.6 Cadastrei um Cdédigo de Tributagao Municipal (cTribMun) mas ele é rejeitado

pelo sistema — por qué?
Palavras-chave: cTribMun, Especializacdo Municipal, Cédigo Ndo Cadastrado
Ver também:

21.1 Por que recebo o erro E0440 ("tipo de deducdo/reducdo ndo permitido")

mesmo funcionando no Emissor Nacional?

O campo cTribMun (3 digitos) sé é aceito se o municipio ja tiver formalmente cadastrado aquela
especializacdo dentro do Painel Nacional — ndo é a mesma coisa que um "cédigo antigo" da
legislagdo municipal pré-existente.

e Diagndstico: o sistema rejeita porque, para ele, aquele cédigo de tributagdo municipal
especifico simplesmente ndo existe no banco de dados nacional — mesmo que exista na
lei local antiga;

® Solucdo mais rapida (lado do contribuinte/ERP): remova a tag <cTribMun> do XML e
envie apenas o <cTribNac> (cédigo nacional de 6 digitos);

® Solucdo definitiva (lado do municipio): cadastrar formalmente a especializacdo em
Parametrizagdo > Lista de Servicos > selecionar o subitem > "Criar Codigo de Tributacdo
Municipal".

21.7 Meu upload de planilha de servigos esta gerando erro de "dedug¢do/reducdo nio
parametrizada" mesmo preenchendo o arquivo?

Palavras-chave: Upload CSV, 9 Campos, 8 Pipes, Leiaute

Ver também:
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21.1 Por que recebo o erro E0440 ("tipo de deducdo/reducdo ndo permitido")

mesmo funcionando no Emissor Nacional?

Cada linha do CSV precisa ter exatamente 9 campos (8 pipes | de separagdo) — campos vazios
ainda precisam do pipe correspondente para manter a posicao correta.

Estrutura obrigatéria:

Codigo Completo | Descrigdo | Codigo Original (opcional) | Legislagdo (opcional) | Incidéncia
(1/2) | Aliquota (obrigatdria se Incidéncia=1) | Deduc¢do Monetaria (1/2) | Dedugdo Percentual
(1/2) | Dedugdo por Documentos (1/2).

Exemplo: "01.01.01.000|Descricdo do Servico|||1]5,00]/1|1|2" — note os pipes duplos
representando os campos 3 e 4 vazios.

21.8 Como identifico todos os "buracos" de parametrizagdo da minha Lista de
Servigos de uma vez?

Palavras-chave: Listar Pendéncias, Diagndstico Preventivo
Ver também:

1.3 Por que o botdo "Concluir Parametrizacdo" ndo habilita?

21.3 Por que recebo o erro E0540 ao tentar enviar/receber notas do item 17

(consultoria, contabilidade)?

21.5 Por que recebo o erro ED039 mesmo com a Lista de Servicos parametrizada?

Use o comando "Listar Pendéncias" na tela de Lista de Servicos — ele mostra todos os itens com
parametrizacdo incompleta (falta de aliquota ou dedugdo/reducdo) de uma vez.

22. Gestores Municipais e Perfis de Acesso

22.1 Quais sao os perfis de Gestor Municipal e o que cada um pode fazer?
Palavras-chave: Gestor Principal, Auditor, Parametrizador, Atendente, Niveis de Acesso

Ver também:
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1.3 Por que o botdo "Concluir Parametrizacdo" ndo habilita?

22.2 Como cadastro, altero ou removo um Gestor Municipal?

Quatro perfis: Principal (acesso total, Unico por municipio), Auditor (acesso total as

funcionalidades, mas ndo cadastra outros gestores), Parametrizador (s6 parametriza¢do), e

Atendente (s6 administragdo do CNC).

Gestor Principal — Todas as funcionalidades, incluindo cadastrar demais perfis e
substituir a si mesmo — Unico (via cadastro no Simples Nacional);

Gestor Auditor — Todas as funcionalidades do Painel — Multiplo;

Gestor Parametrizador — Toda e qualquer parametrizacdo (aliquotas, servicos,
beneficios, regimes, eventos) — Multiplo;

Gestor Atendente — S6 administragao do CNC — nenhuma parametrizagao — Multiplo.

Por que a separacdo existe: garante que servidores dedicados sé ao atendimento ndo tenham

acesso acidental a configuracdes criticas, e permite dividir o trabalho de parametrizacdo inicial

entre varios Auditores/Parametrizadores.

22.2 Como cadastro, altero ou removo um Gestor Municipal?

Palavras-chave: Cadastro de Gestores, Inativacao, Vinculo com Multiplos Municipios

Ver também:

22.1 Quais sdo os perfis de Gestor Municipal e o que cada um pode fazer?

S6 o Principal e os Auditores podem cadastrar novos Parametrizadores e Atendentes. Nao existe

exclusdo de gestor — apenas inativacao, preservando o histdrico.

Quem cadastra quem: o Principal é cadastrado automaticamente via Simples Nacional
ao firmar o convénio. Auditores e Parametrizadores sdao cadastrados pelo Principal ou
por outros Auditores. Atendentes sdo cadastrados por qualquer um dos outros trés
perfis;

Busca automatica: ao inserir o CPF do novo gestor, o sistema busca o nome na base da
RFB automaticamente;

Vinculo com multiplos municipios: um mesmo CPF pode ser gestor em mais de um
municipio, mas o cadastro sé pode estar ativo em um por vez;

Alteracdo: tipo de gestor, e-mail e telefone podem ser editados a qualquer momento —

toda alteracgdo vai para o Histérico;
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e |nativacdo, ndo exclusdo: o sistema nunca permite "descadastrar" um gestor — sé
inativar o perfil, preservando a integridade do histérico.

22.3 Gestores Municipais podem acessar o Painel com usuario e senha, como os

contribuintes?
Palavras-chave: Certificado Digital Obrigatério, Acesso Restrito
Ver também:

3.3 Quais sdo as formas de acesso ao Portal da NFS-e e quando usar cada uma?

N3o. Diferentemente do contribuinte (que tem 3 formas de acesso), o acesso a Area Restrita do
Painel por qualquer Gestor é feito exclusivamente via Certificado Digital (e-CPF) — ndo ha
usuario/senha nem GOV.BR para esse perfil.

23. Emissao Retroativa e Datas de Competéncia

23.1 Até quando posso retroagir a data de competéncia de uma NFS-e?
Palavras-chave: Regra E0015, E0016, E1270, E0O018, E0020, Limites de Retroatividade
Ver também:

23.2 O MEI estd mesmo dispensado de todas essas travas de data?

23.7 Por que n3o consigo destacar valores de IBS/CBS numa nota com

competéncia anterior a 20267

Trés limites cumulativos: a competéncia ndo pode ser posterior a data de emissdo (E0015), ndo
pode ser anterior a ativagdo do convénio do seu municipio (E0016/E1270), e ndo pode ser
anterior a sua prépria inscrigdo de CNPJ/CPF (E0018/E0020).

e Regra E0015 (competéncia futura proibida): o sistema aceita competéncias passadas,
nunca futuras;

e Regra E0016/E1270 (ativagdo do convénio): a competéncia deve ser igual ou posterior a
data em que o municipio emissor ativou seu convénio no Sistema Nacional;
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e Regra E0018/E0020 (existéncia do contribuinte): a competéncia ndo pode ser anterior a
data de inscricdo do CNPJ/CPF do emitente na RFB;

e Regra especifica do CNC (se aplicavel): a competéncia também deve respeitar a Data de
Autorizagdo de Uso individual daquele contribuinte (ver Assunto 23.3).

23.2 O MEI esta mesmo dispensado de todas essas travas de data?
Palavras-chave: Excecao MEI, Regras Dispensadas, Regra E0822 (Prazo de Cancelamento)
Ver também:

5.7 MEI é obrigado a usar o Emissor Nacional, mesmo que meu municipio use

sistema préprio?

23.1 Até quando posso retroagir a data de competéncia de uma NFS-e?

Nao totalmente — o MEI é dispensado das travas de data de competéncia e convénio (E0016,
E0037, E0038, E0039), mas ndo tem excec¢do confirmada para o prazo municipal de
cancelamento (Regra E0822, que é regra de Nivel 3, especifica de cada municipio).

® Regras que o MEI dispensa: ativagdo de convénio (E0016), convénio "Ativo"
(E0037/E0038), autorizagdo formal de uso dos emissores (E0039);

e Regra que o MEI NAO dispensa: o prazo de cancelamento definido pela prefeitura
(E0822) é regra de Nivel 3 — ndo ha excec¢do explicita para MEI nas fontes.

Licdo pratica: ndo assuma que "é MEI, entdo tudo é liberado" — distinga travas de data/convénio
(dispensadas) de travas operacionais especificas do municipio (ndo necessariamente
dispensadas).

23.3 Configurei o convénio corretamente, mas um contribuinte especifico ainda nao

consegue emitir retroativo — por qué?
Palavras-chave: Erro E0025, dAutEmiss, Prevaléncia de Datas
Ver também:

2.5 Como habilito um contribuinte a emitir notas depois de cadastra-lo no CNC?

23.1 Até quando posso retroagir a data de competéncia de uma NFS-e?
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Verifique a Data de Autoriza¢do de Uso (dAutEmiss) daquele contribuinte especifico no CNC —
o sistema usa a maior data entre essa autoriza¢do individual e a ativagdo geral do convénio.

® Mesmo com o convénio ativo desde a data X, se o CNC tem dAutEmiss posterior para
aquele CNPJ, a emissdo sé é liberada a partir dessa data individual (Regra E0025);

o Correcgdo: Contribuintes Locais > localize o CNPJ > ajuste a Data de Inicio da Autorizacdo;

o Confirme também: Situacdo = "Ativo" (cSitCNC = 1) e Status de Emissdo = "Autorizado"
(cStatEmiss = 1).

23.4 O convénio esta ativo, mas recebo o erro E0312 ao tentar emitir/receber nota de

um cddigo de servigo especifico para uma competéncia antiga — por qué?
Palavras-chave: Erro E0312, Vigéncia da Aliquota, Bypass, Decisdo Administrativa
Ver também:

4.6 O erro de CEP estd impedindo um faturamento urgente e nada resolve —

existe uma saida emergencial?

23.1 Até quando posso retroagir a data de competéncia de uma NFS-e?

O erro E0312 é diferente do EO016 — aqui o convénio ja estd ativo, mas o cddigo de servico
especifico ndo estava parametrizado (com aliquota vigente) na data de competéncia informada.

o Diagndstico: verifique se o subitem tem aliquota configurada com Data de Inicio de
Vigéncia igual ou anterior a competéncia desejada;

® Se a parametrizacdo realmente ndo cobre aquela data: o gestor cadastra uma Decisdo
Administrativa justificando a emissdo retroativa especifica, autorizando o Bypass (cStat
102), que ignora as travas de validagdo temporal (E0312/E1270) para aquele caso
pontual.

23.5 Meu sistema préprio pode compartilhar com o ADN uma nota emitida ha muito
tempo?

Palavras-chave: Limite de 6 Anos, Compartilhamento Retroativo, Sistema Préprio
Ver também:

6. Compartilhamento/Transcricdo de Notas para o ADN
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N3o, se ja passaram mais de 6 anos da emissdo original — esse é o limite maximo para
compartilhamento retroativo com o Ambiente de Dados Nacional.

23.6 Meu municipio atrasou a ativa¢ao do convénio e agora nao consegue integrar as
notas do inicio do ano — o que fazer?

Palavras-chave: Atraso na Ativacdo, Data de Expectativa, Comité Gestor, Suspensao de Recursos
Ver também:

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préoprio com o

ADN? O que acontece se eu nao fizer isso?

23.1 Até quando posso retroagir a data de competéncia de uma NFS-e?

Contate imediatamente o Comité Gestor (CGNFS-e) para avaliar a possibilidade técnica de
retroagir sua Data de Expectativa de Inicio de Vigéncia para 01/01/2026 — a obrigacdo de
integracdo desde essa data é legal (LC 214/2025) e o atraso expde o municipio a risco de
suspensdo de transferéncias voluntdrias da Unido.

o Notas do periodo de atraso emitidas pelo sistema préprio continuam validas para o
ISSQN municipal, mas ndo existem no repositério nacional — ndo geram Split Payment
nem créditos de IBS/CBS para os tomadores;

® Se algum tomador exigir o documento no padrdo nacional, a solucdo é o contribuinte,
apos a regularizagao do municipio, substituir a nota municipal antiga pela nota nacional;

o Essa é mais uma manifestagdo pratica da obrigacdo ja vista no Tema 6 — o atraso ndo é
s6 um problema técnico, é descumprimento de prazo legal com consequéncia financeira
ao municipio.

23.7 Por que ndo consigo destacar valores de IBS/CBS numa nota com competéncia
anterior a 20267

Palavras-chave: Marco 01/01/2026, Retroatividade da RTC
Ver também:

15.1 A partir de quando é obrigatdrio preencher os campos de IBS/CBS na NFS-

e’?
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Porque o sistema sé permite declarar informacgdes de IBS/CBS para competéncias a partir de
01/01/2026 — antes disso, aceita apenas o modelo anterior (ISSQN puro).

Aprofundamento Técnico/Legal

LC 214/2025, Art. 62, §1° (mesmo dispositivo que ja fundamenta a obrigacdo de
compartilhamento — Tema 6, Assunto 6.2).

24. NFS-e Via (Rodovias/Pedagios)

24.1 O que é a NFS-e Via e quem deve emiti-la?
Palavras-chave: Cédigo 22.01.01, Exploracdo de Rodovia, NBS, Exclusividade de Concessiondrias
Ver também:

24.4 Qual é o local de incidéncia do ISSQN/IBS/CBS numa passagem de pedagio?

E o documento fiscal exclusivo de concessiondrias de rodovias, para o servico cédigo 22.01.01
(exploragdo mediante cobranca de pedagio) — cobre conservacdo, manutenc¢do, operacao,
monitoragao e assisténcia aos usuarios.

Cdodigo de tributacdo nacional fixo: 220101. Cédigo NBS fixo: 106042100. Abrange todas as
atividades contratuais ou normativas ligadas a exploracdo da via, ndo s6 a cobranga em si.

24.2 O que é o RPV? Ele tem valor fiscal?

Palavras-chave: RPV, Recibo de Passagem Veicular, Manifestacdo do Usudrio, Nao é Documento

Fiscal
Ver também:

24.1 O que é a NFS-e Via e quem deve emiti-la?

25. Manifestacdo do Tomador

O RPV (Recibo de Passagem Veicular) é entregue ao usudrio no momento do peddgio, mas ndo
é documento fiscal — serve para viabilizar a manifestagdo do usuario e o eventual direito a
crédito de IBS/CBS.
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O RPV deve conter: data/hora, via, sentido, pra¢a de pedagio, série/modalidade da passagem

(Free-flow, OCR, Manual), placa, categoria, n? de eixos, valor pago, aliquotas efetivas de
ISS/CBS/IBS e valores correspondentes. Ele sempre direciona (QR code ou link) para a Consulta
Publica, onde o DANFS-e Via real pode ser conferido — a NFS-e Via em si é o documento fiscal
oficial, o RPV é sé a via fisica de constatacdo imediata.

24.3 Como é a arquitetura técnica da NFS-e Via — o que é o Portal de Gestao e as
APIs?

Palavras-chave: Portal de Gestdo, Contratos, Trechos, Pracas, APl de Recepc¢do, APl de Consulta
Ver também:

24.1 O que é a NFS-e Via e quem deve emiti-la?

Trés componentes: o Portal de Gestdo (cadastro de contratos, trechos, pracas e aliquotas), a API
de Recepcdo (validagdo sincrona via REST), e a APl de Consulta (protocolo, chave de acesso,
aliquota efetiva por trecho).

e Portal de Gestdao NFS-e Via: uso restrito a concessionaria, para parametrizar Contratos,
Trechos de concessdo, Pracas de peddgio, Municipios de abrangéncia, extensado da via
por municipio e aliquotas;

e APIs de Recepgdo: recebem e validam a NFS-e Via, além de eventos de Cancelamento e
Substituicao;

e APIs de Consulta: permitem consultar resultado de recepc¢do/validacdo (por protocolo
ou chave de acesso) e a aliquota efetiva vigente por trecho.

24.4 Qual é o local de incidéncia do ISSQN/IBS/CBS numa passagem de pedagio?
Palavras-chave: Local da Operacao, Trecho de Concessao, cLocOper
Ver também:

7.5 As regras de local de incidéncia do ISSQN valem também para o IBS e a CBS?

O trecho de concessdo para o qual a nota foi emitida — e esse mesmo local vale
simultaneamente para ISSQN, IBS e CBS.

Aprofundamento Técnico/Legal
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LC 214/2025, Art. 11, VIII — texto literal: "[...] o territério de cada Municipio e Estado [...]
proporcionalmente a correspondente extensao da via explorada".

24.5 Por que nao existe uma tela no Portal Web para digitar manualmente uma NFS-e
Via?

Palavras-chave: Bloqueio de Emissao Manual, Transmissao via API, Alto Volume Transacional
Ver também:

24.3 Como é a arquitetura técnica da NFS-e Via — o que é o Portal de Gestdo e
as APIs?

Por desenho do sistema: o volume de passagens veiculares e a complexidade geografica dos
dados (trecho, praga, km, sentido) tornam invidvel um formuldrio manual — a emissdo é
obrigatoriamente via arquivo XML transmitido por API REST.

e Regularizacdo de lote atrasado: o prestador configura seu sistema para gerar o XML no
layout especifico e transmite via POST /DFe/;

e Prazo de contingéncia para o inicio da obrigatoriedade (janeiro/2026): foi admitida a
emissdo de notas daquele més até 31/01/2026. Passado esse prazo, a transmissdo via
API continua sendo o Unico caminho técnico para regularizacdo retroativa;

e Pré-requisito: Contrato, Trecho e Praga precisam estar parametrizados no Portal de
Gestdo antes da transmissao;

e Do lado do tomador/municipio: as notas aparecem automaticamente em "NFS-e
Recebidas" apds o processamento pelo ADN, assim que o prestador transmitir;

e Dependéncia do MAN: a identificagdo da localidade de incidéncia para apuragao
unificada ocorre no momento em que o contribuinte solicita a apura¢do ao MAN (Tema
14) — se o prestador ndo transmitiu, tomador/municipio ndo conseguem apurar.

24.6 Os motivos de substituicdo da NFS-e Via sdo os mesmos da NFS-e comum?
Palavras-chave: cMotivo Especifico, Alteracdo de Trecho, Erro de Identificacdo do Veiculo
Ver também:

10.4 Quais sdo os motivos validos para substituir uma NFS-e, e quando ela é

sempre (ou nunca) permitida?
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N3o totalmente — a NFS-e Via tem 2 motivos exclusivos que ndo existem na NFS-e comum:
alteracdo de parametros do trecho da concessao, e erro na identificacao do veiculo.

Cddigos de justificativa (cMotivo) especificos da NFS-e Via: 03-Inclusdo Retroativa de
Imunidade/Isencdo; 04-Exclusdo Retroativa; 05-Rejeicdo pelo tomador/intermediario; 06-
Alteracdo de parametros de cadastro do trecho da concessdo; 07-Erro na identificacdo do
veiculo; 99-Outros. Os cédigos 06 e 07 ndo tém equivalente na NFS-e padrdo (Tema 10).

24.7 A NFS-e Via ja esta em produgdo plena?
Palavras-chave: Piloto, Produgao Restrita, Ambiente sem Efeito Juridico
Ver também:

24.3 Como é a arquitetura técnica da NFS-e Via — o que é o Portal de Gestdo e
as APIs?

O Projeto Piloto (iniciado em agosto) foi concluido com sucesso, e 0 ambiente de Producdo
Restrita foi liberado para todas as concessionarias se adaptarem — mas ainda sem efeito juridico.

A Producdo Restrita roda exatamente a mesma versdo que estara em producdo real (garantindo
validade dos testes), mas eventos gerados |& podem ser removidos livremente pelos
contribuintes apds os testes — nenhum efeito juridico é gerado nesse ambiente. O Portal das
Concessiondrias para configuracdo de contratos/trechos/pracas "logo estara disponivel em
ambiente de Producdo", segundo a fonte oficial.

24.8 Sou o municipio — o que mais preciso saber?

1) Como posso consultar as aliquotas de ISS cadastradas para um trecho que atravessa meu

municipio?

O municipio pode utilizar a APl de Consulta de Aliquotas por Trecho, informando o cédigo do
trecho e a data de referéncia, para visualizar a extensdo total, a quilometragem no municipio e
a aliquota efetiva.

2) Nao estou recebendo as notas fiscais no meu sistema. Como funciona a distribui¢ao?

A distribuicdo ocorre via NSU (Nimero Sequencial Unico). O municipio deve utilizar a APl "Obter
Documentos" para buscar as NFS-e Via e eventos onde figura como beneficiario.
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3) O que fazer se a quilometragem ou a aliquota de ISS de um trecho no Portal de Gestdo

estiverem incorretas?

A parametrizacdo é de responsabilidade da concessiondria. O municipio deve conferir os dados
no Portal do Homologador ou via APl e, se necessario, solicitar a correcdo a concessionadria, que
devera anexar documentos comprobatdrios no sistema.

4) Como validar se o rateio do ISS entre os municipios de um trecho estd sendo feito

corretamente?

O sistema calcula a aliquota efetiva total do trecho com base na proporcionalidade da extensdo
da via em cada municipio (conforme a LC n2 214/2025). O municipio pode validar esse calculo
comparando os dados da API de aliquotas com o valor total do servico.

24.9 Sou a concessiondria — o que mais preciso saber?
1) Minha NFS-e Via foi rejeitada pelo Ambiente Nacional. Onde vejo o erro?

O Ambiente Nacional realiza a validagdo sincrona e retorna imediatamente o primeiro erro
encontrado (de esquema XML, conteldo ou regra de negdcio). O detalhamento pode ser
consultado via APl ou no Portal do Homologador pela chave de acesso.

2) Como devo proceder para emitir uma nota de carga excepcional/especial?

Deve-se utilizar a praga cadastrada como 'PRACA ESPECIAL' no trecho e informar a categoria de
veiculo '99 — Cobranca Especial' no campo categVeic do XML.

3) Posso cancelar ou substituir uma nota que o usudrio ja realizou o RMA (Registro de

Manifestacdo do Adquirente)?

Esta é uma regra de negdcio que deve ser verificada no Manual de Orientagdo, pois a
manifestacdo do adquirente vincula o servigo para fins de crédito tributario.

4) Como cadastrar uma alteracao de aliquota municipal que entrard em vigor no futuro?

No Portal de Gestdo, a concessiondria deve acessar "Editar Trecho", selecionar "Alterar aliquota
do municipio"” e preencher a aliquota futura com a respectiva data de inicio de vigéncia.
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24.10 Sou o adquirente — o que mais preciso saber?
1) O comprovante que recebi na praca (RPV) vale como nota fiscal?

N3do. O RPV (Registro de Passagem Veicular) é um documento auxiliar de existéncia fisica ou
digital que contém a chave de acesso para que vocé consulte a NFS-e Via (documento digital com
validade juridica) no Portal Nacional.

2) Como fago para garantir o meu crédito tributario de IBS e CBS sobre o pedagio pago?

O adquirente deve realizar o RMA - Registro de Manifestacdao do Adquirente no Portal Nacional
da NFS-e Via, informando sua identificacdo (CPF/CNPJ) e assinando o evento via gov.br ou
certificado digital.

3) Ndo encontro minha nota fiscal no Portal Nacional usando a chave do RPV. O que houve?

A concessiondria tem um prazo técnico para a transmissao sincrona. Caso a nota ndo aparega,
verifique se a chave de acesso foi digitada corretamente. Se o erro persistir, entre em contato
com o atendimento da concessionaria emissora.

4) Posso manifestar varias passagens de uma sé vez para facilitar minha contabilidade?

Sim, o sistema prevé a realizagdo do RMA em lote (até 20 notas via Portal de Consulta ou até
1.000 via API), permitindo o upload dos XMLs ou chaves de acesso de forma agrupada.

25. Manifestacao do Tomador

25.1 Como confirmo ou rejeito uma nota fiscal recebida, e o que acontece se eu nao
fizer nada?

Palavras-chave: Confirmacdo, Rejeicdao, Confirmacdo Tacita, NFS-e Recebidas
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?

25.4 Uma nota rejeitada pelo tomador é automaticamente excluida da apuracdo
no MAN?
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25.5 Depois de confirmar uma nota (mesmo que taticamente), ainda posso pedir

para o prestador substitui-la?

Acesse "NFS-e Recebidas" no Portal do Contribuinte, selecione a nota e escolha "Confirmacgao"
ou "Rejeicdao" — assinando digitalmente o evento. Se vocé ndo se manifestar dentro do prazo
definido pelo municipio, o sistema gera uma Confirmacdo Tacita automaticamente.

Passo a passo da manifestacdo manual:

e Acesse "NFS-e Recebidas" no Portal do Contribuinte;
e Localize a nota e clique no icone de agGes (trés pontos);
e Selecione "Confirmacdo do Tomador" ou “Rejei¢ao”;

e Confirme com assinatura digital do evento.

Os 8 tipos oficiais de evento de manifestacdo (conforme Manual de APl do ADN): Confirmacdo
do Prestador, Confirmacdo do Tomador, Confirmagdo do Intermedidrio, Confirmacdo Tacita,
Rejeicdo do Prestador, Rejeicdo do Tomador, Rejeicdo do Intermediario, e Anulacdo da Rejeicao
(ver Assunto 25.3).

Confirmacao T4acita: gerada automaticamente pelo sistema quando o tomador nao se manifesta
dentro do prazo legal/municipal — da seguranca juridica ao prestador, tratando a prestacdo
como aceita por decurso de prazo.

25.2 A rejeicao de uma nota ja a cancela automaticamente?
Palavras-chave: —
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?

A rejeicdo é s6 uma declaragdo de discordancia — ndo cancela a nota automaticamente. O
cancelamento efetivo depende de ag¢do posterior do prestador (cancelamento/substituicdo) ou
do municipio (Cancelamento por Oficio). Ver Tema 9 para o detalhamento completo.
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25.3 O prestador pode reverter uma rejei¢ao feita pelo tomador, se provar que o
servigo foi mesmo prestado?

Palavras-chave: Anulacdo da Rejeicao, Prova de Prestacdo, Administracao Tributaria
Ver também:

25.1 Como confirmo ou rejeito uma nota fiscal recebida, e o que acontece se eu

ndo fizer nada?

Sim — se o prestador comprovar perante a prefeitura que o servico foi de fato prestado e a nota
é idonea, a Administragdo Tributaria Municipal pode emitir o evento de "Anulacdo da Rejeicdo",
revertendo os efeitos da manifestacdo negativa.

Esse é um evento exclusivo da administracdo tributaria emissora da NFS-e — ndo pode ser feito
diretamente pelo prestador ou pelo tomador. O prestador precisa levar a prova (contrato,
comprovante de execugdo, etc.) a prefeitura, que avalia o pleito e, se acatar, formaliza a anulagdo
no sistema.

25.4 Uma nota rejeitada pelo tomador é automaticamente excluida da apuragao no
MAN?

Palavras-chave: Impacto no MAN, Alerta de Divergéncia, Pré-Apuracao
Ver também:

9.1 O tomador rejeitou minha nota, mas ela continua como "Emitida" — isso é

normal?

14.4 Como funciona o fluxo de apuracdo no MAN, do lancamento da nota até o
pagamento?

N3o. A rejei¢do, por si s6, ndo anula a nota para fins de apuragdo no MAN — ela funciona apenas
como um alerta de divergéncia para a fiscalizagcdo. A exclusdo da apuracdo sé acontece se a
rejeicdo for seguida de cancelamento ou substituicdo efetivamente aceitos pelo fisco.

Contraste importante entre os dois eventos:

e NFS-e Cancelada: é excluida da apuragdo e nao gera DNA;
e NFS-e Rejeitada (sem cancelamento posterior): continua na pré-apuragdo normalmente
— o sistema ndo "sabe" que ela é contestada so pela rejei¢do isolada.
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Implicacdo pratica: se identificar uma nota rejeitada na fiscalizacdo, ndo assuma que ela ja saiu

automaticamente da base de calculo do ISSQN — verifique se o cancelamento/substituicdo
correspondente também foi processado.

25.5 Depois de confirmar uma nota (mesmo que taticamente), ainda posso pedir
para o prestador substitui-la?

Palavras-chave: Bloqueio Pds-Confirmacao, Substituicao, Efeito Colateral
Ver também:

25.1 Como confirmo ou rejeito uma nota fiscal recebida, e o que acontece se eu

nao fizer nada?

10. Substituicdo de NFS-e

Uma vez ocorrida a confirmagdao — mesmo técita, por decurso de prazo — o sistema pode
bloquear certas ac¢Ges sobre a nota, incluindo a substituicao.

Isso reforga a importancia de ndo deixar o prazo de manifestagdo vencer sem revisar a nota:
depois da Confirmagdo Tacita, corrigir um erro pode ficar tecnicamente mais dificil, sendo
necessario recorrer a canais de excecao (Solicitacdo de Anadlise Fiscal, Tema 9) em vez do fluxo
simples de Substituicdo (Tema 10).

26. Consulta de Notas Fiscais

26.1 Por que uma nota aparece quando busco pela chave de acesso, mas ndo na
listagem geral de consultas?

Palavras-chave: Divergéncia de Busca, Municipio Emissor, Municipio de Incidéncia, Filtros
Ver também:

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?

26.2 Encontrei a nota pela chave de acesso, mas o botdo "Cancelar por Oficio"

ndo aparece — onde ele esta?
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Trés causas possiveis: (1) vocé é apenas o municipio de incidéncia, ndo o emissor, e o filtro esta
restrito a "notas emitidas"; (2) o filtro de situacdo/periodo estd excluindo a nota; (3) resultados
paginados, e a nota esta numa pagina seguinte.

e Papel do municipio na nota: a ATM pode consultar tanto notas onde é emissora quanto
onde é apenas incidéncia. Se o filtro geral estd em "Notas Emitidas", documentos de
prestadores externos com incidéncia local ndo aparecem;

e Filtro de situacdo: o sistema permite filtrar por Gerada/Substituida/Cancelada e por
periodo — se a nota ja mudou de status e o filtro sé busca "Ativas", ela ndo aparece;

e Limitacdo de gestdo: mesmo achando a nota pela chave, a ATM sé pode Cancelar por
Oficio notas onde é a emissora.

26.2 Encontrei a nota pela chave de acesso, mas o botao "Cancelar por Oficio" nao

aparece — onde ele esta?
Palavras-chave: Cancelamento de Oficio, Consulta por Filtros vs. Chave, Evento 305101
Ver também:

9.3 Como funciona o Cancelamento por Oficio e quando ele se aplica?

26.1 Por gque uma nota aparece quando busco pela chave de acesso, mas ndo na

listagem geral de consultas?

As a¢Oes administrativas (como Cancelar por Oficio) s6 ficam disponiveis na listagem por filtros,
nao na tela de visualizag¢do individual que se abre ao buscar pela chave de acesso.

e Busca por chave de acesso: redireciona direto para "Visualizar NFS-e" — tela sé de
conferéncia (dados, XML, DANFS-e), sem ag¢des de registro de evento;

e Busca por filtros (CPF/CNPJ, periodo, etc.): gera uma lista de resultados — é sé nessa
lista, no menu de trés pontos ao final de cada linha, que "Cancelar de Oficio" aparece;

e Procedimento correto: Consulta NFS-e > Filtros de Pesquisa > localizar a nota na lista >
trés pontos > "Cancelar de Oficio" > informar Nimero do Processo Administrativo e
Justificativa (gera o Evento 305101).

26.3 Qualquer pessoa pode consultar uma NFS-e publicamente, sem login?

Palavras-chave: Consulta Publica, Chave de Acesso, Composicao de 50 Digitos
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Ver também:

18.4 Como é composta a chave de acesso da NFS-e?

Sim — a Consulta Publica estd disponivel a qualquer interessado (prestadores, tomadores,
fiscalizacdo), sem necessidade de login, bastando a chave de acesso.

A chave de acesso funciona como identificador unico: Cédigo do Municipio + Ambiente Gerador
(1-Sistema Préprio/2-Sefin Nacional) + Tipo de Inscricdo (1-CPF/2-CNPJ) + Inscri¢do Federal +
Numero da NFS-e + Ano/Més de Emissdo + Coédigo Numérico Aleatério + Digito Verificador — 50
digitos numéricos no total (ver Tema 18, Assunto 18.4, para a composicao técnica completa).

26.4 Perdi a chave de acesso de uma nota, mas tenho os dados da DPS — consigo
recupera-la?

Palavras-chave: APl DPS, Recuperacao por Identificador, Sigilo Fiscal
Ver também:

26.3 Qualquer pessoa pode consultar uma NFS-e publicamente, sem login?

Sim, via APl — mas sé se vocé for uma das partes da nota (Prestador, Tomador ou Intermediario),
por questdo de sigilo fiscal.

e GET /dps/{id}: informando o identificador completo da DPS, retorna a chave de acesso
correspondente — somente se o certificado digital de quem consulta corresponder a um
dos atores da nota gerada;

e HEAD /dps/{id}: versdo mais simples, que so confirma se a NFS-e foi gerada ou ndo a
partir daquela DPS (sem revelar a chave) — aberta a qualquer certificado digital valido;

e Se aidentificagdo ndo corresponder a um dos atores: a solicitacdo é negada — ndo ha
"consulta publica" por identificador de DPS.

26.5 Como consulto de forma automatizada e recorrente as notas em que sou
interessado?

Palavras-chave: —
Ver também:

19.3 Como consulto, via API, as notas em que sou tomador ou intermedidrio?
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Para consumo automatizado/recorrente das notas em que vocé é parte interessada, a via correta
¢é a API de Distribuicdo (GET /DFe/{NSU}), ndo a consulta manual repetida — ver Tema 19 para o
detalhamento completo.

27. NBS — Nomenclatura Brasileira de Servigos

27.1 Por que recebo o erro E0316 ("cédigo NBS inexistente na tabela do sistema")?
Palavras-chave: Erro E0316, NBS 2.0, Tabela Nacional, Anexo B
Ver também:

3.1 Por gue ndo consigo entrar com GOV.BR se minha empresa ndo é MEI?

27.2 Por que a Calculadora Oficial IBS/CBS rejeita minha combinacdo de NBS com

a Classificacdo Tributaria?

O cédigo NBS informado ndo pertence a versdo 2.0 (obrigatdria) da tabela nacional, carregada
no Ambiente de Dados Nacional — confira se estd usando exatamente o Anexo B do Manual
Integrado.

e Padrao exigido: o sistema usa obrigatoriamente a NBS versdo 2.0 — cédigos de versdes
antigas ou digitados incorretamente disparam o E0316;

e Para MEI especificamente: recomenda-se usar a "Emissdo Simplificada", onde o sistema
gerencia internamente as codifica¢gdes. O preenchimento de NBS sé é obrigatério em
cenarios especificos (exportacdo/importacdo de servicos, operagdes com
adquirente/prestador no exterior);

e Se usa sistema proéprio via API: confirme que <cNBS> esta enviando um valor valido de 9
digitos, pertencente a tabela 2.0;

e Limitacdo do municipio: a tabela NBS é nacional — a prefeitura ndo consegue corrigir
isso pelo Painel Municipal. Se o erro persistir, é caso de reportar ao Comité Gestor.
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27.2 Por que a Calculadora Oficial IBS/CBS rejeita minha combinag¢do de NBS com a
Classificagdao Tributaria?

Palavras-chave: cClassTrib, Anexo VIII, Correlagdo NBS/IndOp, Calculadora RFB
Ver também:

27.1 Por gque recebo o erro E0316 ("codigo NBS inexistente na tabela do

sistema")?

8. Regras Especificas de Incidéncia por Cédigo de Servico

O cdodigo NBS que vocé usou ndo esta autorizado, pelas regras da Reforma Tributaria, a se
combinar com aquele cddigo especifico de Classificacdo Tributdria (cClassTrib) — cada NBS sé
aceita um conjunto limitado de classifica¢oes.

e Fonte da regra: o Anexo VIl (Tabela de Correlagdo Item NBS / IndOp / cClassTrib) define
exatamente quais combinagdes sdo validas;

e Diagnoéstico: confirme primeiro se o NBS usado realmente descreve o servigo prestado
— combinacgdes erradas geralmente vém de um NBS mal escolhido;

e Correcdo: consulte o Anexo VIl para identificar quais cClassTrib sdo aceitos para aquele
NBS especifico, e ajuste a DPS — ou use a classificacdo padrdo se o servico ndo tem
regime especial.

27.3 Preciso informar NBS mesmo numa operac¢ao sem incidéncia de ISSQN (ex:
repasse de cartdo-alimentagdo)?

Palavras-chave: NBS Obrigatério, Ndo Incidéncia, Cédigo 99.01.01, Repasse
Ver também:

12.3 Como parametrizar corretamente cartdérios/notdrios, ja que emolumentos

ndo tém incidéncia de ISS?

16.1 Qual cédigo uso hoje para emitir NFS-e de locacdo de bens modveis ou

imodveis?

Sim — o preenchimento do NBS é obrigatdrio para qualquer NFS-e no padrao nacional, mesmo
guando a operacdo usa o codigo 99.01.01 (ndo incidéncia de ISSQN/ICMS).
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e Cdbdigo de servico: use 99.01.01 para operacdes sem fato gerador de ISSQN/ICMS que
ainda assim exigem documento fiscal;

e NBS mesmo sem tributacdo: ndo existindo codigo NBS especifico para o tipo exato de
repasse, consulte o classificador nacional para o enquadramento mais aproximado;

e Destaque da ndo incidéncia: tribISSQN = "4 - Nao Incidéncia", sem valores de aliquota
ou ISSQN informados.

27.4 A NBS é um classificador oficial reconhecido pela prépria legislagao da Reforma?
Palavras-chave: Classificador Oficial, Portaria Conjunta RFB/SCS

Ver também:

Aprofundamento Técnico/Legal

Decreto 12.955, Art. 39, Il — a NBS referida corresponde a aprovada por Portaria Conjunta
RFB/SCS, dando-lhe status de classificador oficial dentro do arcabougo da Reforma Tributaria.

28. Procuragdo/Acesso de Terceiros e Filiais

28.1 Posso acessar o Portal como procurador de uma pessoa juridica, usando meu
proprio certificado?

Palavras-chave: Procurador, e-CPF, Poderes de Representagao, Autor do Evento
Ver também:

3.3 Quais sdo as formas de acesso ao Portal da NFS-e e guando usar cada uma?

28.3 O procurador ndo consegue fazer o primeiro acesso digitalmente — existe

alternativa presencial?

N3o. Atualmente a plataforma da NFS-e ndao permite acesso por procuragao. Esta previsa uma
evolucdo do sistema para permitir acesso por procurador.
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28.2 Fiz login com o certificado da matriz — como vejo as notas de uma filial?
Palavras-chave: Matriz e Filiais, CNPJ Completo, Triade Identificadora, Sem Troca de Sessdo
Ver também:

2.3 O que é a "triade identificadora" do CNC e por que ela importa?

Ndo existe "troca de filial" dentro da mesma sessdo — vocé precisa fazer login novamente
informando o CNPJ completo (14 digitos) da filial especifica que deseja consultar.

e Por que isso acontece: o sistema identifica cada estabelecimento pela triade Cddigo do
Municipio + CPF/CNPJ + Inscricdo Municipal — matriz e filiais sdo entidades distintas,
mesmo compartilhando a raiz de CNPJ (8 primeiros digitos);

e O que aparece ap6s o login: todos os dados referem-se exclusivamente ao CNPJ que
efetuou o login — logou como matriz, sé vé dados da matriz;

e Procedimento correto: confirme abrangéncia do certificado sobre o CNPJ base; ao fazer
login, informe o CNPJ completo da filial desejada; acesse "NFS-e Emitidas" para consultar
os documentos daquela unidade.

28.3 O procurador ndo consegue fazer o primeiro acesso digitalmente — existe

alternativa presencial?
Palavras-chave: Regularizacdo Presencial, Gestor Atendente, CNC
Ver também:

22.1 Quais sdo os perfis de Gestor Municipal e o que cada um pode fazer?

Sim — o procurador/representante pode comparecer presencialmente a prefeitura, onde o
Gestor Atendente Municipal pode regularizar o cadastro do emitente diretamente no CNC,
viabilizando a configuragao posterior das credenciais de acesso.

29. Legislacao e Sang¢oes da Reforma Tributaria

29.1 Quais sdo as principais sangées por descumprir obriga¢oes da NFS-e/IBS/CBS?

Palavras-chave: Multa 100%, Multas de Oficio, UPF, Cumulatividade, Presuncdo de Omissao
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Ver também:

Falta de emissdo de documento fiscal: multa de 100% do tributo de referéncia. Em langamento
de oficio: 75% (regra geral), 100% (sonegacdo/fraude/conluio), 150% (reincidéncia em 3 anos).

e Conceito de infracdo: qualquer acdao ou omissdao, mesmo involuntaria, que descumpra
obrigacao tributdria principal ou acessoria;

e Cumulatividade: penalidades se somam quando ha descumprimento simultaneo de
obrigacdo acesséria e principal;

e Presuncdo de omissdo de receita: a falta de documento fiscal idéneo autoriza o fisco a
arbitrar valores para fins de tributacao;

e Sancbes administrativas adicionais: baixa de oficio de inscricdo, cancelamento de
habilitacdo a beneficios fiscais, representacdo para fins penais;

e Nao exclusividade: a multa nunca substitui o tributo devido — ele continua exigivel, com
corregao monetdria e juros.

29.2 Qual o impacto real de um municipio ndo compartilhar dados com o ADN, na
pratica?

Palavras-chave: Suspensao de Transferéncias Voluntarias, Impacto Sistémico, Dados Concretos
Ver também:

6.2 Meu municipio é obrigado a compartilhar as notas do sistema préprio com o

ADN? O que acontece se eu n3o fizer isso?

A obrigatoriedade de compartilhamento das NFS-e emitidas por parte dos municipios que usam
emissores préprios esta prevista na LC 214/2025, art. 62, Il, § 12, § 22. O municipio que n3o
compartilha dados com o ADN estd sujeito a suspensdo tempordria das transferéncias
voluntarias da Unido, conforme a LC 214/2025, art. 62, § 7°.

29.3 Emiti uma nota com o local de incidéncia errado — quais as consequéncias além

de ter que corrigir?
Palavras-chave: Documento Inidéneo, Impedimento de CND, Risco de Divida Ativa Dupla

Ver também:
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7.1 Por que o ISSQN retido pelo tomador ndo esta sendo deduzido do valor

liquido da nota?

9.4 O prazo de cancelamento expirou e as opcdes sumiram do meu painel — o
que fazer?

Além da corregdo técnica (Solicitacdo de Analise Fiscal ou Substituicdo), vocé fica exposto a trés
riscos concretos: autuacdo por falta de nota correta no municipio real, divida ativa no municipio
indicado erroneamente, e impedimento de emissdo de Certiddo Negativa de Débitos.

e Risco de "bitributacdo" procedimental: o prestador acumula uma pendéncia ativa no
municipio indicado incorretamente e pode ser autuado no municipio correto por falta
de documento fiscal idéneo;

e Documento inidoneo: uma nota com local de incidéncia incorreto pode ser
desconsiderada pela fiscalizagdo do municipio correto;

e Impedimento de CND: a pendéncia ativa no municipio indicado erroneamente pode
bloquear a emissdo de Certidao Negativa de Débitos do prestador ali;

e Caminho de correcdo: Solicitacdo de Analise Fiscal para Cancelamento no municipio
indicado incorretamente, com provas de que o servico foi prestado alhures — a
Substituicdo geralmente ndo resolve sozinha, pois o sistema tende a bloquear alteracdo
do local de incidéncia fora dos prazos padrao.

30. Recuperagao Automatica de Dados Cadastrais

30.1 Digitei o CNPJ/CPF, mas o campo "Nome/Razao Social" ndo é preenchido

automaticamente — por qué?
Palavras-chave: Recuperacao Automatica, RFB, CNC, Situacdo Cadastral Irregular
Ver também:

30.3 Um contribuinte atualizou a razdo social na Receita Federal, mas o Emissor

Nacional continua mostrando o nome antigo — como forco a atualizacdo?

30.4 O sistema busca meus dados em tempo real toda vez que emito uma nota,

ou usa um cadastro fixo?
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Trés causas possiveis: o CNPJ/CPF n3o foi localizado na RFB para a competéncia informada; a
situacdo cadastral esta irregular (suspensa/inapta); ou ha bloqueio/parametrizacdo pendente no
CNC do seu municipio.

e Nao localizado na RFB: mensagem "Ndo foi possivel recuperar informag¢des do
Contribuinte" — verifique digitacdo e se o CNPJ ja existia na data de competéncia da
nota;

e Situacdo cadastral irregular: CNPJ suspenso ou inapto trava a recuperagao para fins de
emissdo fiscal;

e Bloqueio no CNC (se o municipio usa o mddulo): contribuinte com status "O-
Suspenso"/"0-Inativo", ou Data de Autoriza¢do de Uso posterior a tentativa de emissdo.

e Acdo do contribuinte: confirmar situa¢do "Ativa" no portal da RFB;

e Acdo da prefeitura: verificar no CNC se o status é "1-Ativo" e emissdo "1-Autorizado"; se
persistir, fazer manuteng¢do manual ou novo upload para forgar sincronizagao.

30.2 O sistema encontrou meu cadastro, mas rejeita o enderego recuperado por

"incompatibilidade de tamanho ou formato" — o que fazer?
Palavras-chave: Campo Numero, Formato Incompativel, Endereco da RFB
Ver também:

4.1 Por que aparece erro dizendo que o CEP ndo estd de acordo com a base

nacional?

30.1 Digitei o CNPJ/CPF, mas o campo "Nome/Raz3do Social" ndo é preenchido

automaticamente — por qué?

Isso é diferente de "dado ndo encontrado" — aqui o sistema encontrou seu endereco na RFB,
mas o campo "Numero" veio vazio ou com caracteres fora do padrao exigido (1 a 60 caracteres).

e (Causa raiz: o cadastro na Receita Federal tem o campo de nimero do imdével em branco
ou preenchido fora do padrdo esperado pelo motor de validagdo do ADN;

e Correcao: o cidadao deve atualizar seu cadastro diretamente na Receita Federal — a
NFS-e so reflete o que a RFB informa, ndo corrige por conta prépria;

e Nota metodoldgica: vérios erros de "recuperacdo automatica" (aqui e no Tema 4) tém a
mesma raiz: o dado de origem (RFB) esta tecnicamente incompleto ou fora de formato,

nao o motor da NFS-e.
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30.3 Um contribuinte atualizou a razao social na Receita Federal, mas o Emissor
Nacional continua mostrando o nome antigo — como forgo a atualizagdo?

Palavras-chave: Sincronismo, Edicdo no CNC, Gatilho de Atualizacado
Ver também:

2.9 Atualizei meus dados na Receita Federal, mas eles ndo aparecem no Emissor

Nacional — por qué?

Acesse Cadastro Nacional de Contribuintes > Contribuintes Locais, localize o CNPJ e use "Editar"
— isso forca uma nova consulta a RFB e atualiza o dado no repositdrio nacional.

e Por que precisa de agdo manual: o sistema nao fica "escutando" mudangas na RFB
continuamente — a nova consulta sé acontece quando disparada por uma agao
especifica;

e Se ha registro ativo no CNC: confirme que ele ndo contém a informac¢do defasada — o
CNC tem prevaléncia sobre a RFB, entdo um dado antigo "preso" no CNC bloqueia a
atualizagdo mesmo com a RFB ja corrigida;

e Municipios com integracdo via API: enviar evento de movimentacdo POST com os dados
atualizados;

e Reflexo automdtico: uma vez atualizado, tanto o Emissor Web quanto o App passam a
exibir a nova Razdo Social.

30.4 O sistema busca meus dados em tempo real toda vez que emito uma nota, ou
usa um cadastro fixo?

Palavras-chave: Validacdo em Tempo Real, Erro E0190, Papel do CNC
Ver também:

2.1 O que é o0 CNC e para que serve?

30.1 Digitei o CNPJ/CPF, mas o campo "Nome/Razdo Social" ndo é preenchido

automaticamente — por qué?

Em tempo real — a cada DPS preenchida, o sistema valida dinamicamente a existéncia e a
situagdo do CNPJ/CPF na RFB (ou no CNC) para a data de competéncia especifica daquela
prestagao.
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e Validacdo dinamica: se o CNPJ nao for localizado na RFB para aquele periodo especifico,
a emissao é rejeitada com o Erro E0190;

e Papel do CNC como camada complementar: o CNC ndo substitui a RFB — complementa
ou sobrepde. Se o municipio inativa um registro no CNC, o sistema volta a consumir
automaticamente sé os dados basicos da RFB;

e Diferenca PJ x PF: para PJ, a integracdao com a RFB ja é suficiente; para PF, o cadastro no
CNC pelo municipio é obrigatdrio para autorizar a emissao;

e Filosofia de design: o sistema ndo pede ao contribuinte dados que o Fisco ja possui — a
busca é sempre em tempo real contra as bases oficiais.

30.5 Como resolvo quando o dado desatualizado esta preso por prevaléncia do CNC
sobre a RFB?

Palavras-chave: —
Ver também:

2.9 Atualizei meus dados na Receita Federal, mas eles hdo aparecem no Emissor

Nacional — por qué?

Quando o dado desatualizado esta "preso" porque o CNC tem prevaléncia sobre a RFB, o
mecanismo de resolugdo completo (razdo social, e-mail, e demais campos) ja esta detalhado no
Tema 2 — aqui cabem sé os casos de falha na recuperagdo automadtica em si, ndo a ldgica de
prevaléncia CNC x RFB.
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Motivo 2, 55

Multa 100%, 113

Multas de Oficio, 113
Municipio de Incidéncia, 107
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Municipio Emissor, 107
Municipio Interessado, 37

N

Nanoempreendedor, 58
Nado é Documento Fiscal, 99
N3o Incidéncia, 42, 61, 74, 111
Nao-Contribuinte, 58

NBS, 99

NBS 2.0, 110

NBS Obrigatdrio, 111
nDFSe, 82

NFS-e Recebidas, 104
Niveis de Acesso, 93

nNFSe, 82

Notario ou Registrador, 61
Notarios, 62

NSU de Distribuicao, 84, 85
NSU de Recepgao, 84

NSU Geral, 84

NT 007/2026, 62, 72
Numeracdo Definitiva, 84

o)

Objetivos, 65

Obrigatoriedade, 34, 35, 87
Obrigatoriedade 2027, 58
Obrigatoriedade de Integracao, 71
Obrigatoriedade PF, 75

Opgao, 88

opSimpNac, 88

Ordem Cronoldgica, 36

Ordem dos Elementos, 79

P

Painel de Créditos, 67

Painel Municipal, 13, 57

Papel do CNC, 117
Parametrizacao, 14
Parametrizacao de Eventos, 49
Parametriza¢do Pendente, 45
Parametrizador, 93

@ Receita Federal

REFORMA
TRIBUTARIA

pDR, 89

Pendéncias, 13, 14

Perfil de Acesso, 13, 14
Permanéncia Minima, 88
Persisténcia, 86

Pessoa Fisica, 18

PGDAS-D, 88

Piloto, 102

Poderes de Representagao, 112
Polo Passivo, 54

Portal de Gestdo, 100

Portaria Conjunta RFB/SCS, 112
POST /DFe/, 36

Pracas, 100

Prazo E1294, 80

Prazo Expirado, 51

Prazo Mdaximo, 49

Prazos por Categoria de Servico, 70
Pré-Apuracao, 67, 106
Presuncdo de Omissdo, 113
Prevaléncia, 59

Prevaléncia de Datas, 96
Prevaléncia do CNC, 21
Primeiro Acesso, 24

Prioridade da Triade, 29
Priorizacdo Cadastral, 20
Processo Administrativo, 50
Procurador, 112

Producao Restrita, 69, 86, 102
Prova de Prestagao, 106

R

Razdo Social, 21

Rdoc, 68

Reaproveitamento, 33

Recibo de Passagem Veicular, 99
Recupera¢do Automatica, 115
Recuperagdo por Identificador, 109
Reforma Tributaria, 42
regEspTrib, 59

Regime Especial, 68

Regime Regular, 58, 88

Regimes Diferenciados, 47
Regimes Diferenciados do IBS, 62
Regimes Especificos, 48
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Regra 465, 90

Regra de Exclusividade, 32
Regra E0015, 95

Regra E0031, 38

Regra E0056, 54

Regra EO058, 54

Regra E0675, 56

Regra E0822 (Prazo de Cancelamento), 96

Regra E1307, 61

Regra E1317, 44

Regra E1321, 40

Regra E3313, 28

Regras Dispensadas, 96
Regras do Comité Gestor, 66
Regras E1302/E1307, 88
Regularizacdo Presencial, 113
Rejeicao, 48, 73, 104
Repasse, 111

Repositério Cadastral, 16
Repositério Nacional, 34
Resolugdo CGSN, 87
Restricdo de Acesso, 23
Restricdo Especifica, 90
Retenc¢do Externa, 56
Retencdo Federal, 56
Retenc¢ao ISSQN, 38
Retenc¢do Municipal, 41
Retenc¢do na Fonte, 45
Retroatividade da RTC, 98
Revogacao, 87

RFB, 24, 115

Risco de Divida Ativa Dupla, 114
RNG6110, 79

RPV, 99

S

Sancoes, 75

Saneamento Cadastral, 22
Segmentacdo CPF/CNPJ, 31

Seguranga Juridica do Contribuinte, 76
Sem Troca de Sessdo, 113

SENDA, 68

Série da DPS, 82

SIDAT, 66, 68
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Simples Nacional, 59

Simples Nacional Retroativo, 55

Simulacdo, 67

Sincronismo, 21, 52, 117

SINSAT, 68

Sistema Préprio, 97

Situacdo Cadastral Irregular, 115

Sobreposicdo de Dados, 29

Software House, 37

Solicitacdo de Analise Fiscal, 51

Status Atual, 69

Status de Emissao, 18

Status Divergente, 52

Status do Convénio, 13

Substituicao, 107

Suspensdo de Recursos, 98

Suspensdo de Transferéncias Voluntdrias,
35,114

Suspensao de Validagdo, 71

Suspenso no CNC, 26

Swagger, 86

T

Tabela Nacional, 110

Tabela TOM, 28

Territério, 38

Timeout, 83

Tipos de Regime, 59
Titularidade do Certificado, 78
Titulo de Eleitor, 24

Tomador N3o Identificado, 54
tpEmis, 36, 82

Trago no Campo, 88
Transcricao, 36

Transcricdo Manual, 81
Transicao, 58, 65, 72
Transmissao via API, 101
Transporte, 48

Trecho de Concessao, 100
Trechos, 100

Triade Identificadora, 17, 113
tribISSQN, 90

Tributos Recolhidos, 49

Troca de Canal de Emissdo, 81
Turismo, 48
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U Vedacao a Sistema Préprio, 73
Vedacgdo de Reutilizagdo, 84
Vencimento Unico, 66

Vigéncia, 13

Vigéncia da Aliquota, 97

Vigilancia, 45

Vinculacdo Automatica, 68

Vinculo com Multiplos Municipios, 94
Vinculo no CNC, 60

Unicidade de Parametros, 33
Unidade Beneficiaria, 40
UPF, 113

Upload CSV, 22, 92

Uso de Créditos, 67

Usuario e Senha, 25

v vlig, 63
vRetCSLL, 62

vAjusteBC, 75 vTotalRet, 63

Validagcdo de Dados, 24

Validagdo em Tempo Real, 117 .

Validagdo Sincrona, 81
Validagdo Territorial, 27
Validade Juridica, 80
Valor Bruto, 56

Valor Limite, 49

xDescServ, 76
xInfComp, 76

Valor Minimo, 64 Z
Valor Minimo RS 10, 66
vDR, 89 Zoneamento Postal, 28
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